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di Elisabetta Bevilacqua

“IL MANIFATTURIERO IN EUROPA HA PERSO 7 MILIONI DI
POSTI DI LAVORO FRA IL 2000 E IL 2013 E IN 10 ANNI HA
DIMINUITO IL SUO PESO SUL PIL EUROPEO DEL 5%", HA
RICORDATO BRUNO LAMBORGHINI, PRESIDENTE DI AICA
IN OCCASIONE DELLA CINQUANTUNESIMA EDIZIONE DEL
CONGRESSO NAZIONALE DAL TITOLO “DAL BIT AGLI
ATOMI: RILANCIO DELLA MANIFATTURA E NUOVE
COMPETENZE DIGITALI”. UN'OCCASIONE DI RILANCIO
VIENE DA TECNOLOGIE COME L'ADDITIVE
MANIFACTURING E LA STAMPA 3D, TASSELLI PER QUELLA
TRASFORMAZIONE DELLE IMPRESE INDUSTRIALI E
ARTIGIANALI TRADIZIONALI IN FABBRICHE DIGITALI. UNA

TRASFORMAZIONE CHE INTERVIENE SIA SUI PROCESSI

PRODUTTIVI SIA SUI MODELLI ORGANIZZATIVI.
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| riscatto del manufacturing
parte dalla fabbrica

George Kassabgi, imprenditore, angel investor ed esperto
di tecnologia che vive a Boston, intervenuto al 5lesimo Con-
gresso Nazionale Aica (titolo dell'evento: Dai Bit agli Atomi:
Rilancio della Manifattura e Nuove Competenze Digitali), raf-
fredda un po’ I'entusiasmo dell'Economist che in una sua or-
mai storica copertina, era il 2012, annunciava che stampa 3D
e Additive manufacturing (Am) avrebbero innescato la terza
rivoluzione industriale: “Non si tratta di tecnologie cosi nuove,
visto che la natura stessa lavora in logica additive manufactu-

' ring e sono tecnologie utilizzate dalle grandi aziende del Nord

America da almeno 40 anni, inizialmente per la prototipazione
rapida e, pil recentemente, come parte integrante dei proces-
si di fabbricazione”, ha ricordato nel suo intervento.

Ma qualcosa di nuovo c'e, visto che fra il 2012 e il 2014 si
¢ verificata una crescita significativa (attorno al 35% negli Usa),
come conferma lo stesso Kassabgi che indica tra le ragioni di
questa crescita: I'evoluzione del software Cad/Cae e dell'ex-
pertise It nella progettazione e nel manufacturing; la disponi-
bilita di materiali piti duttili da utilizzare nella stampa 3D; la
radicale trasformazione della tradizionale supply chain globale
riconfigurandola come un insieme di sistemi locali: potendo
produrre on demand e in modo personalizzato, si riduce la
necessita di fare magazzino, si produce vicino ai mercati fa-
cendo viaggiare i progetti digitali e diminuendo cosi i costi di
distribuzione. Inoltre molto hanno influito anche aspetti “cul-
turali” come il movimento dei maker e programmi dedicati di
formazione e training, Il movimento dei maker nasce negli Usa
ma si sta rapidamente diffondendo anche in Europa, creando
una comunitd internazionale di persone che si interessano di
tecnologia, design, arte, sostenibilita, modelli di business alter-
nativi, basati sulla condivisione online di software e hardwa-
re open source. In un momento di crisi si inventano il loro la-
voro invece che cercarne uno classico. Ricordiamo che per
Additive manufacturing si intende un processo che a

partire da un progetto digitale in 3D consente di realiz-
zare oggetti attraverso la deposizione di strati successi-
vi di materiale. Spesso si identifica con la stampa 3D,
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ma in realta si riferisce a una tecnologia industriale di produ-
zione pit sofisticata (e costosa) che va a sostituire i metodi |
tradizionali basati sulla rimozione del materiale in eccesso. Per

queste ragioni pud consentire di realizzare un pezzo unico

(dove nelle tecniche tradizionali venivano prodotti piu pezzi ‘

da assemblare), spesso piti leggero a paritd di resistenza, uti-
lizzando materiali innovativi,

1l mercato Am negli Usa, stimato nel 2014 di 2 miliardi di
dollari (il 70% in area industriale, 20% per uso personale e il
10% per formazione), rappresenta perd ancora una quota mi-
nima del manifatturiero (molto meno dell'1%). 1l suo peso re-
sterd modesto anche nei prossimi anni: per il 2018 si stima un
valore che puo andare da 16 a 80 miliardi di dollari a livello

mondiale, contro un valore del manifattutiero di parecchi or-
dini di grandezza superiote. Nonostante cio, il suo impatto po-

trebbe essere significativo, come le applicazioni negli Usa evi-
denziano. Nei settori automotive, aereonautico e dei trasporti, '
per esempio, consente un aumento della complessita dei pez-

zi realizzati a costi inferiori, riesce a ridurre i costi di magazzi- ?
no e di consegna, migliora la risposta ai clienti grazie a una |
maggior vicinanza, ottimizza la logistica, grazie al trasporto di
materiali grezzi o semilavorati anziché prodotti finiti. In campo
medico/dentistico si sta arrivando alla produzione di protesi e
prodotti che riproducono il tessuto umano, a partire da alcune

cellule e materiali sintetici, realizzabili in loco. “In questo cam-
po si va verso la stampa 4D, ossia di materiali capaci di evol-
vere e adattarsi nel tempo”, prevede Kassabgi.

ITALIA: VERSO LA FABBRICA DIGITALE

LTtalia resta un Paese dove l'industria manifatturiera ha un
ruolo preponderante e la perdita del peso occupazionale nel
settore ¢ stata relativamente contenuta nel decennio 2002-
2012: -2,8% contro un -4% della Gran Bretagna. Determinanti
sono state la capacita di riposizionarsi in termini di specializ-
zazione e di proiezione internazionale, come emerge dallo
studio Aica che evidenzia le opportunita per il nostro sistema

3D. La ricerca realizzata da Aica, in collaborazione con la Di-
rezione Studi e Ricerche di Intesa SanPaolo, Prometeia ¢
NetConsulting si & focalizzata su cosa si stia effettivamente
facendo nel campo della fabbrica digitale nel nostro paese.
Questo paradigma, dopo essersi affermato presso le grandi
multinazionali del settore automotive, difesa e aerospaziale,
ora si sta diffondendo anche fra le Pmi e le imprese artigiane.

La ricerca ha analizzato in modo empirico i principali be-
nefici del digital manufacturing, come la riduzione dei tempi
di prototipazione, il reshoring di questa attivita precedente-
mente delocalizzata nei paesi asiatici, la possibilita di produ-
zione in piccole serie e la realizzazione di prodotti molto per-

| sonalizzati per componenti a elevato valore unitario.

Per quanto riguarda i settori di impiego prevale anche nel
nostro Paese Iautomotive e la relativa componentistica dove
la R&D interna & supportata da service esterni che utilizzano
stampanti molto sofisticate e costose (da 500K a un milione di
euro), come nelle aree di Modena e Reggio Emilia. Altri setto-
ri segnalati sono Poreficeria con il disteetto di Valenza, il de-
sign, l'architettura, il medicale (soprattutto protesi per I'odon-
tofatria e altri ambitd). UAm sembra essere una tecnologia
adatta al tessuto produttivo italiano e alle Pmi anche grazie
alla crescente diffusione dei Fablab, iniziative di singoli pro-
fessionisti o di gruppi che mettono a disposizione le stampan-
ti 3D e i servizi di prototipazione, inizialmente creati attorno
alla realta di Arduino (framework open source, che ha avuto
grande diffusione al livello mondiale, e che consente di realiz-
zare rapidamente prototipi, piccoli dispositivi di controllo e
sensori, in comunicazione con altri dispositivi utilizzando il
linguaggio Wiring derivato dal C) e basati sulla cultura dell'o-
pen innovation. NetConsulting ne ha censiti 52 a fine settem-
bre, in rapida espansione numerica, in termini di fatturato e di
organizzazione. [ loro servizi sono utilizzati soprattutto dalle
Pmi locali per il 46% del fashion, 40% della meccanica, per cir-
ca il 7% dal food per packaging innovativo. “Si
evidenzia una pluralita di esperienze molto
frammentate da ricondurre a sistema per fa si
che questa spontaneitd possa avere un effetto
Paese”, commenta Giancarlo Capitani, Presi-

GIANCARLO CAPITANI
Presidente a Amministratore

Autodesk ha
annunciato che
intende investire
100 milioni di
dollari in aziende
focalizzate sulla
stampa 3D nel
corso dei prossimi
anni. Spark
nvestment Fund,
che sara gestito
internamente ad
Autodesk,
supportera
finanziariamente
imprenditori, start
up e ricercatori
che accelereranno
I'evoluzione
tecnologica della
stampa 3D, dando
vita alla nuova
rivoluzione
industriale.

produttivo derivanti dalla manifattura digitale e dalla stampa | Delegato, NetConsulting
|
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Secondo una |
survey Gartner |
basata su 330
aziende a livello |
mondiale, il 60%
delle imprese
afferma che gli |
elevati costi |
relativi |
all'investimento \
iniziale sono la |
principale ragiane
di ritardo |
nell‘implernenta-
zione di strategie |

ALESSANDRA BENEDINI
Responsabile (ndustrial
Sector Analysis, Prometeia

dente 2 Amministratore Delegato di NetConsulting che sugge-

risce la creazione di un'infrastruttura di connessione nella pro- |

spettiva della creazione di ecosistemi territoriali che metta in
comunicazione centri di ricerca, universita, FabLab ma soprat-
wtio domanda e offerta, in un'ottica di co-innovazione,

PER NON PERDERE IL TRENO DEL DIGITAL
MANUFACTURING

Una simulazione di Prometeia effettuata in 29 microsettori

interessati all’Am, evidenzia la possibilita per le Pmi operanti |

in questi ambiti, grazie alladozione di questa e altre tecnolo- |

gie digitali, di allineare la [oro produttivita a quella delle gran-

‘ di imprese e realizzare un aumento del fatturato di 16 miliardi
di euro, corrispondente al valore atteso per l'intero manifattu- |

riero nel 2015. Sarebbe perd necessario convincere a investire
in innovazione gli imprenditori italiani che nell'ultimo decen-
nio hanno invece disinvestito complessivamente del 14,8%.
“Oggi le cose stanno cambiando grazie al miglioramento dei
macchinari e delle tecnologie, che consentono una riduzione
di taglia degli investimenti ~ spiega Alessandra Benedini, Re-

LA VISIONE CHE VEDE IL FENOMENOQ DEL DIGITAL
MANIFACTURING DESTINATO A RIVOLUZIONARE
INDUSTRIA E ARTIGIANATO E QUELLA CHE LO VEDE COME
POSSIBILE EVOLUZIONE DELLE IMPRESE TRADIZIONAL}
SONO COMPLEMENTARI; IN OGNI CASO SI TRATTA

DI UN'OCCASIONE CHE L SISTEMA MANIFATTURIERO
ITALIANO NON PUO RISCHIARE DI PERDERE E PER

IL QUALE ANCHE LE ORGANIZZAZIONI IT SONO CHIAMATE
A SVOLGERE IL PROPRIO RUOLO. E QUANTO AFFERMA
STEFANO MICELLI, DOCENTE DI ECONOMIA
ALL'UNIVERSITA CA’ FOSCARI DI VENEZIA, UNO

DEI MAGGIOR( ESPERTI DI MANIFATTURA DIGITALE E

DI E-BUSINESS, INTERVISTATO DA ZEROUNO

Imm-cbmwémeammmmmmm

mici ehegé CONOSC

10
Sgs;t;s;lﬁl)a.;‘ sponsabile Industrial Sector Analysis di Prometeia — Inoltre ne- to una vera € piepfh mduzione, 1 protag
| gli anni precedenti, in una fase di abbondanza di liquidita, gli J grande cambiamento saranno coloro che riuscirann
} investimenti si sono concentrati in aree non produttive am- )\ rein&ememﬂiﬁtecmahe mtivﬂie pir
“ pliando il gap di produttivita con altri paesi. Sono dunque fi- “ le sfruttando altre tecnole a me
| duciosa: le imprese italiane che oggi sono restate sul mercato per il commercio: elettxameo radicalmente piu ewnennd)e n—
l conoscono gia l'importanza di investire sulla qualita, su nuovi ] spetloaqueﬂﬂ a mustamo ahimaﬂ € ad ahme pportunita ch
| processi e in prodotti innovativi’. \ ione,
1 Sarebbe indispensabile, secondo Capitani, per accompa- 1
gnare questa fase, un programma strategico a livello paese per ‘t
il re-shoring che favorisca non solo il ritorno in patria di alcu- \
\ ne delocalizzazioni, ma anche il rientro di cervelli emigrati. | mento che escono dagli schemi tradizio
| 1l digital manufacturing dovrebbe infine essere colto come | | ding fraccolta di pmceoie somme online dﬁ
occasione di rilancio anche del settore Ict in cerca di riposizio- | -~ investifon in o di sconti sui prodoit
namento che dovrebbe da subito inserirsi in questa filiera, " pmeole-qumedeﬁa etd, ndrl, a fi f‘éfedimiwa} ,
sfruttando gli spazi che si stanno aprendo in termini di tecno- |
logie e nuovi servizi digitali. I A
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STEFANO MICELLI
Docente di Economia
all’Universita Ca’ Foscari
di Venezia

che puntano soprattutto alla creazione di una comunita e dove
la distinzione fra fornitore e cliente si attenua.

1] cambiamento & gia partito. Ricordo che la quota princi-
pale dei 400 miliardi di euro dell'esportazione manifatturiera
deriva dalle medie imprese che gid oggi hanno scommesso su
strategie che puntano su varietd e petsonalizzazione. 1 nuovi
strumenti per il digital manufacturing amplificano questo mo-
dello tipicamente italiano e consentono I'abbassamento delle
soglie per l'internazionalizzazione che diventa alla portata an-
che delle piccole imprese. Tutto ¢id € la premessa per lo svi-
luppo di una nuova imprenditorialita basata sull ibridazione
fra vecchio e nuovo.

ZeroUno - Eppure negli ultimi anni c'e stata una forte
contrazione degli investimenti el nosiro paese. Come convin-
cere gli imprenditori, in particolare le Pmi, a investire in inno-
vazione?

Micelli - 1l crollo degli investimenti deriva dalla difficolta
nel costruire la fiducia. Va detto anche che in questi anni sono
cresciuti gli investimenti delle imprese italiane all'estero, come
segnalato dalle analisi di Prometeia ¢ Banca Intesa SanPa-
olo. 1l problema oggi non & solo quello di convincere i nostri
imprenditori a rilanciare il nostro paese; il problema & come
compensare questa diminuzione attraendo investitori stranieri.
Visto che il Paese ¢ sempre meno attrattivo come mercato di
destinazione, si deve puntare sulla presenza di competenze di-
stintive, Per farlo serve una politica industriale che sostenga il
manifatturiero, investendo innanzi tutto sul capitale umano,
puntando sui giovani ¢ sulla formazione tecnica, che veda al
centro i laboratori a partire dalle esperienze dei Fablab, dove
il fare insieme e la socializzazione della conoscenza sono par-
te integrante della formazione [i FabLab sono “officine” che
offrono servizi e formazione nel campo della fabbricazione di-

gitale grazie a strumenti come le stampanti 3D e le schede
Arduino, ndr]. Vanno sostenute anche tutte le attivita che
diffondono la cultura dell'ibridazione: mettere in connes-
sione le attivita tradizionali con le tecnologie digitali rap-
presenta la premessa per l'imprenditoria futura.

Sarebbe poi necessaria una riflessione pili approfondita
su cosa significhi abbinare queste tecnologie al patrimonio
estetico e di design che caratterizza il nostro Paese.

ZeroUno - Le imprese italiane, per poter cogliere le op-
portunita del digital manufacturing, dovrebbero disporre
di strumenti e compelenze digitali di nuova generazione.
Dove possono trovarle? I Cio e l'lct aziendale sono in grado
di svolgere un ruolo propositivo?

Micelli - Quanto abbiamo fatto con Google, con la re-
alizzazione del www.eccellenzeindigitale.it (1] & un esem-
pio di portale entry point che serve per accostare le Pmi
tradizionali agli strumenti digitali, per aiutarle ad acquisire -
una base di conoscenza, per valutare una piattaforma digi-
tale di partenza. E solo il primo passo, ma '@ una base di
innovazione strepitosa.

Linformatica aziendale si & concentrata nella seconda
parte degli anni ‘90 sugli Erp, nella prima meta del 2000
sull'estroflessione, verso le relazioni con clienti e fornitori.
Ma oggi siamo di fronte a un cambio di paradigma che i-
chiederebbe una vera riflessione, con il coinvolgimento dei
sistemi informativi aziendali e dei Cio per capire come pos-
sano essere parte attiva di questa trasformazione. (E.B.) Il

[1] Liniziativa promossa da Google e Fondazione
Symbola, con la collaborazione dell Universita Ca' Foscari
di Venezia, ha raccolto esperienze imprenditoriali di suc-
cesso e organizza, in partnership con Cna e Coldireits, il
tour delle eccellenze italiane.

|
|

Capgemini
consolida la

| propria strategia
di business
puntando sulla

| piattaforma

| Microsoft
Dynamics
attraverso
un'ampia offerta
di soluzioni e
servizi che si
rivolgono ai

| principali mercati
come industriali.
L'azienda ha
inoltre ottenuto il
Microsoft
Dynamics Inner
Circle,
riconoscimento
riservato ai
partner strategici
che ottengonoi
migliori risultati a
livello di network
mondiale come
value-added
reselling partner
di Microsoft

‘ Dynamics.
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