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INFORMATION TECHNOLOGY

Ecdl, cosi la patente ti fa arrivare prima

L'estensione della formazione informatica tra gli addetti migliora le performance e riduce
i tempi di lavoro. Anche al netto del costo e delle risorse necessatie per I'aggiormamento

di Paola Bielli e Pierfranco Camussone @

nell’esecuzione dei compiti.

11 passo successivo & quello di provare a stimare il ritor-
no della formazione informatica per le aziende e il siste-
ma industriale nel suo complesso.

Pur con tutti i limiti di una simulazione, si pud perveni-
re a dati macroeconomici. Per esempio, I'estensione dei

de di ridurre 1 propri costi e di migliorare la pro-
pria redditivia solo se combinali con la formazione
del personale e la riorganizzazione dei processi.
In Ttalia, ricerche seltoriali (realizzate da SDA Bocconi
e Aica, Associazione italiana per I'informatica e il cal-

G]i investimenti informatici consentono alle azien-

colo automatico) hanno misurato I'impatto della forma- PAOLA Bl miglioramenti di produttivitd a tutti gli addetti ammini-
zione informatica nelle imprese e nelle pubbliche am- | Riertore pressoil | strativi informatizzati delle aziende manifatturiere italia-
ministrazioni. Lobiettivo & quantificare il costo nasco- | Djpartimeniodi | ne, consente di quantificare la maggior produttivita (mi-
sto della decisione di non fare o di minimizzare la for- | Maagemente | nori errori) e la riduzione del tempo perso (vedi tabella in
mazione informatica. tecnologia deli Bocconi | fondo alla pagina).

=» ILTEST PRIMA E DOPO LE LEZIONI =» ATTENTI A PENSARE SIA SOLO UN COSTO
Che una limitata padronanza dello strumento informati- Come si vede, 1 valori in gioco sono indubbiamente si-
co influenzi Poperativita delle aziende & intuitivo: perdi- gnificalivi, e non possono che aumentare quando si pas-
te di tempo nello svolgere le proprie funzioni, errori, al- sa dall'informatica individuale (il pe) alle applicazioni in-
tivitd incomplete o che necessilano pilt interventi per es- formatiche eriliche peri processi fondamentali del busi-
sere chiuse, richieste di aiuto a colleghi pitt esperti o a help- ness: la formazione consentirebbe di ridurre le sacche di
desk aziendali, ecc. Tuttavia, appare interessante fare un improduttivitd e di sottoutilizzo di cui spesso gli utenti e
passaggio ulteriore e tradurre questa ignoranza in indicatori le aziende non sono neppure consapevoli.

economici, sia a livello aziendale, sia a livello macroe- Una reale valutazione del ritorno della formazione dovrebbe
conomico, che permetiono cosi di far emergere il fenomeno ovviamente fener conto dei costi della formazione (dalle
in tutta la sua problematicitd e dimensione. spese vive alla valorizzazione del tempo lavorativo dedi-
La ricerca Aica-SDA Bocconi ha messo a punto un ap- calo), ma anche della duraia temporale delle conoscenze
proceio alla stima dei benefici della formazione informa- acquisile. Infatti, se il potenziale heneficio & gia interes-
tica che ha verificalo presso vari settori economici (azien- sante nella simulazione in un dato momento, a maggior ra-
de manifatturiere, banche e servizi finanziari) e istituzio- gione merita di essere affrontato considerando che la sua
nali (pubblica amministrazione centrale e locale). portala non si esaurisce in un singolo periodo.

In sintesi, si sono proposti due test equivalenti per 'Kedl Vi & inolire una riflessione meno tangibile, ma altrettan-

(la patente informatica europea) a gruppi di utenti di vari | FEMOEASIE | to importante, che concerne le implicazioni soggettive o
setfori economici: un lest erogato prima di frequentare il | Professore dellUnivessita | motivazionali della formazione.

corso di formazione e uno al suo lermine. Si & cosi potu- | d Tenio, é docente ella | Le ricerche, ma anche T'esperienza diretta lo conferma, han-
to misurare 'impatto della formazione sul tempo di svol- | Uit Sistemi informatid of | no rilevato come iniziative volte a proporre temi e strumenti
gimento dei test e sul punteggio ottenuto da ciascun can- SDA Bocconi nuovi aumentino la soddisfazione verso il proprio lavero,
didato. consentano di aprirsi a lematiche inesplorate e abbiano ri-
Il confronto tra le performance prima e dopo la formazio- cadute anche sugli interessi personali non lavorativi de-
ne & chiaro: nell’ultima edizione del lavoro sulle medie gli utenti. Quindi, ulenti informatici piti produttivi e pii
aziende manifatturiere italiane (2014) il miglioramento & soddisfatti dell'attivita svolta.

del 18% del punteggio e del 2% dei tempi di completa- Tnsomma, difficile continuare a immaginare che la for-
mento dei test. [n sintesi, meno errori e maggior veloeitd mazione sia solo un costo per le aziende.

Quanto puo migliorare il sistema manifatturiero italiano con una buona formazione informatica

Limpatta in termini di minori Totale addetti informatizzati Valore annuale dellincremento. Valore arinuale del tempo perso Valore annuale del ritorno
errari e di risparmio di di produttivita per effetto della for- ~ per ignoranza recuperabile della formazione informatica
tempo sullinsieme degliad- mazione informatica (ineurof€  con la formaziore (ineur)€  per tutto ll settore (in euro}€

detti amministrativi informa-

tizati- (fonte: AICA-SDA 4.413.367 3.269.745.444 192.246.275 3.461.991.719
Bocconi, 2074)
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