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e Personalizzazione adattativa
e Raccomandazione

« Analisi semantica ed
Estrazione di concedttl
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Progetto IntesaSanPaolo ‘Capusability’ per la
raccomandazione personalizzata di contenuti

didattici online

Progetto ‘Citta Educante’ (nellambito «Cluster
Tecnologici Nazionali — Tecnologie per le Smart
Communities») per la classificazione e taggatura
automatica di contenuti educativi testuali con
suggerimento di contenuti semanticamente simili



Personalizzazione adattativa
e Raccomandazione



Organizzazione

Personalizzazione dei Contenuti generale di un
sistema di
CELEPIONE Contenti s personalizzazione
personalizzata e adattativa per la
_ | raccomandazione
Contenuti . .
selezionati @ Palmare o PDA di contenuti
PRESENTAZIONE T3 SmartPhone
personalizzata @
gwnﬁ GPRS, UMTS Utente finale
DELIVERY ETE"'H
personalizzato ——
ﬂ |da CTasso, P.Omero, La Fersonalizzadone l nfo FaCtory

dei Contenuti WEB, € F.Angehl, Milano, 2002.)




Selezione

Selezione Personalizzata

personalizzata
basata sui
Criteri di contenuti e su
selezione ]
un profilo
dell'utente

Selezione dei
contenuti Contenuti
disponibili

dell'utente :

(da CTasso, P.Omero, La Personalizzadone

dei Contenuti WEB, € F.Angeli, Milano, 2002.) | ﬂfO Factory




CAPUSABILITY L o i orone :
e USABILITA della COMPLESSITA

MOTORE DI RACCOMANDAZIONE
e ADATTATIVO E PERSONALIZZATO
Materiali -

didattici INVIA RACCOMANDAZIONI SU
CONTENUTI ONLINE E D’AULA

/ APPROCCIO APPROCCIO
KNOWLEDGE BASED CONTENT BASED

Dati utenti,
anagrafiche,
social

basato su regole basato su algoritmo/i
«if» «then» di matching

INTESA SNNPAOLO
GROUP SERVICES

Factory

Il progetto e volto a
capitalizzare e
valorizzare le risorse
formative attraverso
attivita di censimento e
catalogazione dei
materiali multimediali
esistenti e dei percorsi
formativi a catalogo
analizzando i profili
professionali verso |
guali proporre percorsi
personalizzati, che
diano spazio
all'autoapprendimento,

Il MATCHING e di tipo semantico e si basa sul profilo
dell’'utente (che include una job description analitica da
Repertorio FBA) e su una rappresentazione testuale del

contenuto dei corsi.

alla capitalizzazione del
sapere e allo sviluppo
delle persone.
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Progetto = PUSABILITY INTESA SNNPAOLO -
: nfoFactor
CAPUSABILITY iAJ-ma;iZMz:ozs S 11 GROUP SERVICES y

“forACTORY for e-learning Il Matching si basa su un algoritmo
- s di clustering di testi applicato alla
| corsi di formazione descrizione dei corsi assieme alla
descrizione delle singole
conoscenze e job descriprion
iIndividuali, cosi da individuare
guali corsi contengano gli stessi
concetti di conoscenze e job
description; a ogni cluster viene
assegnato uno score che indica
guanto stretto sia il legame fra gli
gy ruprep e S elementi del cluster; tale valore

S viene utilizzato per ordinare |

w0200 sfogior suggerimenti, visualizzando prima
Amblerianio: prodotti verd guelli con uno score maggiore.

Cosa fa Intesa Sanpaolo per I'ambiente? Quali prodotti offre a supporto dello sviluppo delle energie
rinnovabili, del risparmio energetico ¢ della sostenibilit&agrave; ambientale? Questa Jezione online risponde
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e USABILITA della COMPLESSITA

KNOWLEDGE FUSION Il Motore di Raccomandazione

considera diverse sorgenti di
| INTERESSI | SOCIAL conoscenza sull'utente e le
UTENTI SIMILI ROFILO mette in relazione con |

contenuti e la descrizione del
| HYSTORY !
MANSIONE |
MOTORE DI

Ccorso
RACCOMANDAZIONE
REQUISITI
AZIENDALI T
Suggerimenti, raccomandazioni

CONTENUTI E METADATI SUL
CORSO
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Analisi semantica
ed

Estrazione di concettl



CONCEPT EXTRACTION

NIH Mational Center for Complamentary
and Alternative Medicing (NCCAM)
WIH,.. Turnimg Discovary Tnto Health®

Hoamae Health Info: Research Crants B Funading Trainang

Complemeantary, Alternative, or Integrative Health:
e e 2

i This e

Complementan versus Akemastrie
Intagrative Madione

S, Wik Term Ducemsy RCCAM Lise?
TS Roks

MOCAH'S Misson and Wsian

For Mora Information

*Complementary srd altarnativs medicre,” “complementary medicine,® “alternatres medione,® “rbsgra s
medicine®—we haes al seen these terms on the Intemet and in marksting, but what do Hey really mean?
Whils the tarms are often ussd tn maan the aray of health cars approsches with 3 Ristory of uss or
ongine cutside of marctream madicing, thay &ra oty hard o dafing amd ey meen diffarent things to
diffarant paopda. This fack shaat looks into thesa temis o help pou undarstand tham battar, and ghses
yiili @ briaf peebrs of BOCARTE mission and mbke in this area of resaanch.

Complementary Viersus Alternative

Mary Amancans, naady 40 parcent, e beadth cara approeches developad outsida of maireineaam
Wasbam, of comeantional, medicine hor spacific conditors oF oweral wal-baing. When dascribing haalth
approsches wWith ron-manstraam rests, paopk o a tha words ™albamaties” and "complamentay ™
nitsrchangaabity, bub the two tarme rafar to dffa -8

Concepts

heatth carz providers | ICCEIM | varcu®Meath condiions | pEIN management | Use health | rue
alternative medicing | cancer treatment centers | 2heet 100kS | noviemin rowrses naneal | integrative

health | non-mainstream health care | comventional cancer EBIMEMS | e memb cmee | CEIE
approaches | non-mainstream roots | Fole | MEAICINE | nearm inberview sumemy | SCiENiTC
evidence | INformation | mainstream medicine | health care |
alternative | conventional medicine | NEAILN | complementary heath approaches |
health approaches | brief picture | wes peses = | COMplementary medicing | mtegrative
heatth care | @lternative MEediCing | sswmess e et | e e prosssions |USE | o

RCEAM "
spacific
approach
5U
ragt InteRview | PAR0Y
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nfoFactory

Mediante
elaborazione
linguistica e
ragionamento
basato su regole
sI identificano
automaticamente
| concetti piu
rillevanti contenuti
In un testo.



Concept mining - Wikipedia, the free
encyclopedia

(June 2009). Concept mining is an activity that
results in the extraction of concepts from artifacts
Solutions to the task typically Involve aspects of
artificial intelligence and statistics | such as data
mining and text mining . Because artifacts are
typically a loosely structured sequence of words and
other symbols (rather than concepts), the problem Is
nontnvial , but it can provide powerful insights into
the meaning. provenance and similanty of
documents. Contents. Traditionally, the conversion
of words to concepts has been performed using a
thesaurus . and for computational techniques the
tendency is to do the same. The thesauri used are
either specially created for the task. or a
pre-existing language model, usually related to
Princeton's WordNet . The mappings of words to
concepls are often ambiguous. Typically each word
in a given language will relate to several possibie
concepts. Humans use context to disamdiquate the
various meanings of a given piece of text, where
available. Machine translation systems cannot
easily infer context. For the purposes of concept
mining however, these ambiquities tend to be less
important than they are with machine translation,
for in large documents the ambiguities tend to even
out, much as is the case with text mining. There

Keyphrases:
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Tale funzionalita
pUO servire a
sommarizzare un

nfoFactory

concept mining

)
“y
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text mining W@,

machine
translation

testo, a
classificarne e
taggarne

artificial
intelligence

., [data mining -«

non profit
organization

automaticamente |l
contenuto.

Machine
translation
systems

large text
corpora

Solutions

Wikipedia

E a trovare testi
con contenuti simili.




Progetto
CITTA” EDUCANTE -

Architettura TECNICA

infoFactory

Social
Semantic
— > Processing

Interfaccia di
VISUALIZZAZIONE

MANAGER

exo . via WEB Service (API Rest, ...)
M Oodle : attivazione e combinazione
dinamiche

Collezioni
di testi

GW = GateWay

clttaeducante

Il progetto e volto a
costruire un sistema
automatico di taggatura
del contenuto di
documenti che vengono
archiviati in piattaforme
di e-Learning o Social,
utilizzati per la gestione
di contenuti didattici,
documenti di studio,
relazioni tecniche,
rapporti redatti dagli
studenti, ecc.



Progetto

CITTA" EDUCANTE -

Data Sources

KMM 1

KMM 2

KMM 3

KMM 4

KMM = Knowledge Management Module

KMM n

cittée&cante

Organizzazione generale
dell'Integrazione dei sistemi
eXo e Moodle con I moduli
di annotazione semantica, e
In grado di trovare ulteriore
materiale con concetti simili,
al fine di suggerire
materiale aggiuntivo allo
studente.




Progetto
CITTA" EDUCANTE -

infoFactory 4
cittéeajca nte

Dettaglio
dell'integrazione del
sistema eXo con |
modulo Distiller per
I'estrazione dei concetti
dai testi (pdf, ppt, ecc.).

Analogamente per la
piattaforma MOODLE

infoFACTORY

Distiller




Progetto
CITTA” EDUCANTE -

The overall
processing workflow

Factory

Google Translate
BoilerPipe

Candidate
Phrase
Identification

@
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A
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ClIttaeducante
Web page
Format Extracted
Conversion KEF’P;I' ases
v
Cleaning Keyphrase
and Altering
Sentence Delimiting Phrase
.'L T Selection
Pos-Tagging ;
ond B
MN-gram Generation ng
v p
Stemming
and Featur.e Wikipedia
Stopword removing Calculation

Can didate
ke yphrm?es

Tri- gramS




= UNIVERSITA

I DEGLI STUDI

Factory 5 BIUDINE
‘Linguistic Knowledge (POS tagging,

OWIkIpedla sentence structure, punctuation).

F
requency ‘ OStatisticaI Knowledge (frequency, tf/idf,
O \ )
Keyphrasen ess( p) — Z\Nl fi ( p) OKnowIedge about the structure of a
i document (position of the candidate KP
‘l' in the text, title, subtitles, ...).
— TN
~— —— - — ‘Meta-knowledge provided by the
author (html tags, ...).
Ordered Ordered Ordered

Uni-grams Bi-grams nr ?;?n OKnowIedge coming from other Web 2.0
— @ — — e sources, useful for validating candidate
l keyphrases which have been socially

recognized, for example, in collaborative
wikis (e.g. Wikipedia).

Filter Top scored Unigrams, Bigrams and Trigrams




Progetto
CITTA" EDUCANTE -

infoFACTORY
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cittéemjcante

Approccio per I'interoperabilita e
I'integrazione:

- SOA , Web Service, SOAP,
architetture aperte, XML-RPC,
tecnologie REST, JSON, XPDL e
BPMN



3 linee di ricerca e sperimentazione nell’'e-Learning

1. Considerare la
personalizzazione adattativa,
superando 'approccio «one size

fits all»
2. Utllizzare strumenti di analisi semantica,

superando |'«approccio key-word-based»

3. Progettare sistemi di e-Learning
Interoperabili ed integrablli, aperti e
scalabili, in cui inserire moduli
Innovativi



Grazie!

Carlo Tasso

carlo.tasso@uniud.it



