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IDEE E PRODOTTI
PER L'INNOVAZIONE

Anche nel digitale
le soft skill sempre
piurichieste

dalle aziende

Pierangelo Soldavini — apag 33

Lavori digitali. Il modello trasversale e
interdisciplinare impone nuove abilita
per integrare competenze nei processi

Gamification
per valutare

(¢ formare)
le soft skill

Distribuzione (gruppo Enel)lagami-
fication e utilizzata in maniera sem-
plice per sviluppareil confrontoe tro-
vare soluzioni: su unasmartgrid reale
nSorgenia sono state scelte venti viene simulata un’interruzione di
DOIRONC traun gentinaic.) diclipen-. servizio, siindividuano cause e solu-
denti dopo un’intera giornata di zioni, maallo stesso tempossi utilizza-
“gioco” che ol solo facesse emer- nole cabine di nuova generazione per
gerele capacitalogiche e tecniche, permettere ai dipendenti di familia-
ma anche la loro abilita nel fare rizzare con le nuove tecnolgie.
gruppo, nel saper comunicare, nel-
I'ascoltare. Saranno i “pionieri” delle
soft skillnel gruppo energetico. In E-

Pierangelo Soldavini

«Formazione, ricerca e innovazio-
ne tendonoa concentrarsi nello stes-
so luogo, in una sorta di teaching

factory che & poi il modello adottato
conicompetence centerlegatial piano
Indistria 4.0», sintetizza Paolo Nei-
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rotti, professore al Dipartimento di
Ingegneria Gestionale al Politecnico
diTorino.E statoluiacurareil rap-
porto“Dagli elettronial bit”, che ana-
lizzala trasformazione dei modellila-
vorativi nel settore energetico, dove
tra innovazione tecnologica, nuove
fonti e apertura del mercato 'evolu-
zione digitale si stamanifestando con
anticipo rispetto ad altri comparti.
Lagamification diventa strumento
per formare nuove competenzee far
dialogare le generazioni: «Lasimula-
zione induce comportamenti sponta-
neienaturali permettendo diattivare
un “ascolto attivo” per superareil di-
vario generazionale e integrare le

competenze reciproche», spiega Pa-
triziaManganaro, responsabile Peo-
ple di Everis, societa di consulenza
che ambisce a essere skill integrator.
«Inambitoaziendale aiutaavere una
culturae un’atmosferache trasmetta
valori, etica e comportamenti, che co-
stituiscono un sistema di riferimento
non coercitivo, madinaturalealline-
amento, condivisione e quindidiva-
lutazione», aggiunge Alessandro Ber-
toli, chief information officer di Sorge-
nia. «Le soft skills - spiega Stefano
Brandinali, Cio di Prysmian Group -
rappresentano la chiave di volta per
una buona selezione di talenti. Ricor-
dounmodello usato qualcheannofa
perlavalutazione delle performance,
le 3 C, “conoscenze, competenze, ca-
pacita”, riassumibile in tre frasi: “sa-
pere, saper fare, saper essere”. Nel
mondoattuale, nelquale conoscenze
e competenze variano troppo veloce-
mente per poter essere facilmente
identificate, possono rappresentare
I'elemento differenziante».

Anche il Cio in azienda deve af-
frontare undrastico cambio dipara-
digma come quasi tuttiiruoli, anche
quelli piu tecnici legati al digitale.
Qualcuno propone di modificare solo
la*“i”, da information a innovation offi-
cer, mac’e chilo vede pili vicinoa un
Dio, digital innovation officer. Oppure
chiauspica uningegnere creativo, che
sembra una contraddizione in termi-
ni. Ma ¢ la sostanza stessa del Cio a
cambiare, essendorichieste in misura
determinante capacita come gestione
delle relazioni, capacita dileadership,
gestione di progetti e processi: le soft
skill richieste perun Cio sonoil 35,6%
del totale, superiori a quelle stretta-
mente tecniche. L'Osservatoriodelle

competenze digitali 2018, condotto
da Aica, Anitec-Assinform, Assintel e
Assinter, segnalacome le soft skill di-
ventinosempre pitl pervasive anche
nelle professioni Ict, con una media
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del 28%, rispetto al 45% medio delle
competenzedigitalie il 27% delle hard
skill non tecniche. Ma il tasso di soft
skill¢ ormai molto vicinoal 35% delle
professioni non digitali.

«Non ¢’e dubbio che il ruolo del-
I'lct sia completamente trasformato:
oggi e chiamato a risolvere specifici
processi al servizio degli obietivi di
business, intefacciandosi con gruppi
dilavorointerdisciplinari. Eil gruppo
nonsilimitaa mettere insieme com-
petenze, ma richiede di “fare insie-
me” apportando ciascuno le proprie
skill in maniera costruttivas, sostie-
ne Marco Mezzanzanicadel Crisp di
Milano Bicocca che ha curato'Osser-
vatorio. Emerge quindi il carattere
della persona sotto formadi capacita
creativa, di gestione e di innovazione.

Fattoririchiestia tuttiilivelli: «Le fi-
gure operative e ingegneristiche si
integrano el'innovazione si trasfor-
ma in un processo distribuito che
scocca in qualsiasi momento», so-
stiene Neirotti.
Elinteromodellodellayoro chesi
trasforma passandodalogicadipro-
dotto a quella di servizio, da transa-
zionalearelazionale conclientie col-
leghi. Aprendo una voragine nella
formazione. «Di certola collaborazio-
ne scuola-azienda puo rappresentare
un elemento concreto, facilitante, e
relativamente semplice da metterin
atto.La condivisione della conoscen-
za ricorrendo a una fase di tutoring
abbinato ad azioni di job rotation e a
sessioni formative effettuate dai se-
nior, possono porre quelle basi che
classici approcci formativi scolastici
difficilmente portano velocemente»,
sostiene Fabio Degli Esposti, direttore
Ict di Sea. Per affrontare un mondo
che da complicato ¢ diventato com-

plesso, daaffrontare con competenze
diversificate, I'enfasi deve necessaria-
mente concentrarsi sullaformazione,
fin dai primi anni di scuola, se non
dallamaterna: dal “cosa” al “come” si
apprende, introducendo tecniche di
apprendimento basate su progettidi
natura collaboratva e interdisciplina-
re, con elementi di analisi e di astra-
zione, di pensierocritico, di tecnolo-
gie per I'apprendimento, di autoim-
prenditorialita. Una didattica per
competenze, che richiede un conti-
nuoriallineamento nel ciclodellavita
lavorativa, affiancando giovani e me-
no giovani. «Mettere I'esperienza a
disposizione di chi porta nuovi modi
dicomunicare, dilavorare, di pensare
soluzioni € un valore per I'azienda,
ma anche per le persone piu adulte
che trovano nuovisignificati e moti-
vazioni», aggiunge Bertoli. Che siaa
scuola oinazienda, la risposta parte

d

dall'investimento sulla persona.
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Come cambia il mix di competenze nel digitale

Distribuzione skill rate nelle professioni Ict 2017. In percentuale @ Soft @Digital @ Non Digital
Professioni Cen-Uni 28 45 27
Operations Manager lct 13 36
AccountManager .......................................................................................... ................................. ...........................
ijectManager ........................................................................ e . .................................... . .........................
Consulente4 I.(.:t A T T T L e T ;
E;pé.rtoICyiaer. Secur.'ity” - : . . = 0 — ” 32 —
Busi;é;; Analyst ........................................................................................... .................................... ............................
(;l.; .................................................................................................................................. . ......................................... . ....................
Specialista sicurezza Ict 3¢ 41 25
Spe;i;“;ta'éié Da.‘.ta ............................................. 7 ............... m
BusmesslnformatlonManager ............................................................................ . ......................................... . .....................
SystemAdmlmStrator ........................................ S L L . ..............
Digital Media Specialist 2 41 32
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