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E Formazione ‘ Responsabilita ‘ Conoscenza da agire [7

Si fa presto

dire

competenza

Un concetto cheriflette
la complessita attuale e
che deve tenerne conto
Per passare dal sapere
al saper pensare

di Pierangelo Soldavini

@ Nel Regno Unito si vanno affermando le
facoltadi “cognitivescience”, chemettonoin-
sieme neuroscienza e filosofia, computer
science epsicologia. Segnodeitempidisaperi
che acquistano senso tanto pil quanto sono
integrati in maniera trasversale. Da i usci-
rannoitecnicichemetterannoapuntol’intel-
ligenzaartificiale, ma anche gli “istruttori” di
robot e i mediatori che agevoleranno il rap-
porto traumanie nonumani. O forseadaltro
ancora che oggi non sappiamo. Gia oggi le
professionalita pill richieste non esistevano
diecioanchesolocinqueannifaesistimache
il 65% dei bambini che iniziano ora la scuola
faranno lavori che oggi non esistono.

Non ¢ un mistero che la nuova rivoluzione
tecnologica e soprattutto la rapidita della tra-
sformazione sianoallabase dei grandisquili-
bri che stannoattraversando il mondo del la-
voro, ma anche quello della formazione: non
soloil sistema educativo fafaticaatenere die-
tro alle richieste in continua evoluzone delle
imprese, malascuola stessanonriesceasod-
disfare le nuove esigenze formative e il mon-
do del lavoro non si prende cura dell’evolu-
zione formativa di cui avrebbero sempre piu
bisognoidipendenti. Comedimostral’Osser-
vatorio delle comptetenze digitali messo a
punto da Aica, Anitec-Assinform, Assintel e
Assinter (siveda aritcolo qui sotto, ndr)none
infatti solo questione di skills inadatte a sod-
disfarele esigenze professionali, ma anche di
unpesocrescentecheildigitaleassumeall'in-
terno delle competenze richieste per profes-
sioni e mansioninon legate al digitale stesso.

Complice una complessita crescente, il
rapporto tra sistemi educativi e mondo del
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lavoro non é mai stato cosi complicato e ne-
buloso: «Alla fine si colma lo spazio con una
parola magica - competenza o competenze,
che gia hanno implicazioni differenti - che
indicaunpuntodiequilibrio nello squilibrio,
ma che non riempie quello spazio di signifi-
cato e di pratiche educative», indica Stefano
Molina, ricercatore della Fondazione Agnelli
reduce da un lavoro curato con Luciano Be-
nadusi che fin dal titolo segnala la finalita:
«Le competenze, una mappa per orientarsi»
(11 Mulino, 15 €). E che sottolinea come la
complessitadelmondoesternosiriverberiin
unaconcezione non univoca di competenza,
che anzi ¢ caratterizzata da diverse polariz-
zazioni che non si escludono a vicenda: «La
complessita & oggettiva nel meccanismi del-
Papprendimento e dell’agire umano in una
societa sempre pili complessax.

Le competenze vogliono rappresentare
una risposta a un mondo che cambia troppo
rapidamente di fronte alla crescente necessi-
ta di conoscenze, anche tecnologiche, sin per

le mansioninitt semnlici. allesnansione delle
1€ Mansioni piu sempsldi, a €5panslone Gl

attivita terziarie che si fondano su saperi dif-
fusi e multidisciplinari e alla stessa accelera-
zione dellatrasformazione che coinvolge tut-
tigliambitilavorativi. Lacompetenzanonde-
ve diventare la negazione delle conoscenze,
maal contrario «& conoscenza messa in azio-
ne in maniera responsabile, non inerte e ste-
rile, che al momento giusto viene agita e ap-
plicatain maniera consapevole eresponsabi-
le» sottolinea Molina. La dicotomia non & piil
tra sapere e saper fare, come spesso rilevato,
ma «{ra sapere e saper pensare».
Anchel’Osservatorio delle competenze di-
gitali sottolinea come una competenza che
potrebbe essere considerata “tecnica” comeil
digitalenoneé pitlimitataalle mansionitecni-
che ma e pervasiva anche nelle professioni
non digitali. Per di pili le stesse competenze
digitali si vanno differenziando e accanto a
quelle di base e specialistiche acquistano
sempre maggior rilevanza competenze ap-
plicative e comunicative: «Nel digitale le
competenze di base vengono date ormai per
scontate, mentre diventano rilevanti il meto-
do ela capacita di utilizzo delle tecnologie per
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svolgere al meglio la propria professione -
spiega Mario Mezzanzanica, direttore scien-
tifico del Crisp di Milano Bicocca e curatore
dell’Osservatorio -: capirelalogicadel digita-
leintegrandoloconle proprie conoscenze per
affrontare al meglio un mondo che cambiax.

Questalaverasfida. Spessosipuntal’indi-
cesulmondodellaformazione, mainquesto
anche le aziende risultano spesso un po’
troppopassiveefaticanoainvestire sul cam-
biamento a livello professionale. Basta an-
che solo partire dalla struttura anagrafica
delmondodellavoro:neligg3lafasciadioc-
cupati tra 15 e 34 anni rappresentava il 41%
del totale, oggi ¢ crollata al 22%, mentre oggi
glioversssonoil20%rispettoall’'ii% diallo-
ra: «Stiamo perdendo per strada le compe-
tenze dei giovani - sottolinea Mezzanzanica
-, siamo ricchi di competenze pili obsolete -
certo, anche di esperienza -, con minore ca-
pacitadicogliereilnuovo,anche e soprattut-
to alivello dimanagement».

«Per sua natura, il sistema scolastico va
senzadubbioavelocita pitilenta del cambia-
mento, anche se spesso questo diventa una
scusa - aggiunge Stefano Scarpetta, diretto-
re Employmentdell’Ocse -. Il privato tende a
noninvestireinformazione,in particolarein
un mondo in cui il life-long learning, la for-
mazione continua anche sul lavoro diventa
cruciale». La politica dell’attore pubblico di-
venta quindi fondamentale. Da quuesto
puntodivista e innovativo il sistema france-
se di formazione dei lavoratori: gia oggi gli
imprenditori contribuiscono per 10 0,6%-1%
delmontesalarialsistemadiformazione, ma
ora «il focus viene spostato sul lavoratore,
che sceglie il percorso concordandolo con il
datore di lavoro sulla base delle prospettive:
nell’ambito di una continua interazione tra
studio e lavoro, & una grande scommessa di
responsabilizzazione del singolo su se stes-
SO», prosegue Scarpetta.

E un po’ quello che dovrebbe succedere al-
I'internodel sistema prepostoall’educazione,
cheéilprimarioattore dellaformazione. «Ela
personail fattore di continuita nel mondo del
lavoro, composto da diverse competenze che
compongono la personalitd», afferma Mez-
zanzanica. Ma cosl succede anche a scuola,
dove l'innovazione didattica deve focalizzar-
si sull’abbandono del modello trasmissivo a
favore di un nuovo modello che sia «in grado
di mobilizzare e sincronizzare conoscenze e
abilitainunalogicadiresponsabilizzazione»,
come sostiene Molina. Insomma, ancora una
voltariportare ilragazzo - ol’adulto dari-for-
mare - al centro del processo. Rendendolo
protagonista, perché deve imparare a essere
protagonista del proprio futuro.
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LA COMPONENTE DIGITALE
DELLE PROFESSIONI PESA DI PIU

La percentuali di competenze digitali, hard skills e soft skills

sulla base delle richieste specifiche contenute in 544.000 ricerche
di personale online per 239 figure professionali, divise per settori

e per alcune mansioni professionali e manageriali, presentate
nell'Osservatorio delle competenze digitali 2018

Fonte: Osservatorio delle competenze digitali 2018

INDUSTRIA

LE PROFESSIONI DI DOMANI
CINQUE LAVORI PER IL 2025...

Designer di realta virtuale

V

Mediatore di etica tecnologica

Esperto di cultura digitale

Per il 2020 il mercato della realta
virtuale potra valere 40 mid di dollari,
entrando nella vita quotidiana: si apre
un intero mondo di opportunita

dal punto di vista delle skills richieste,
a partire dal designer di questo
nuovo mondo

Biohacker freelance

Grazie ainternet la scienza & arrivata
alla protata dei cittadini comuni:

i biohacker potranno riuscire a lavorare
sulla frontiera della ricerca tra lo studio
dei nuovi antibiotici e la creazione

di organismi geneticamente

modificati

P N7 N
La robotica & uno dei grandi trend
tecnologico dei prossimi anni, facendo
sparire molti lavori a basso va Ma
anche creando nuove figure, tra cui
quella di chi dovra studiare le norme
etiche alla base dei robot, funzionando
come insegnante per le macchine

| brand del futuro avranno bisogno
di persone in grado di muoversi nella
grande comunicazione online globale

per riuscire a comunicare effettivamente

con la propria audience: immagini
semplici ed efficaci per comunicare
concetti complessi

Creativo dei dati loT

diintelligenza: gli esperti di dati
dell'Internet of Things saranno decisivi
per sviluppare attorno ai device reti

di protezione per la salute, la vita

el lavoro di milioni di persone
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Distribuzione degli Skill Rate
e variazione DSR 2014 vs 2077
per le professioni dei Processi

nell'industria
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Distribuzione degli Skill Rate =~

e variazione DSR 2014 vs 2017
per le professioni dei Processi
di Core Business

i 1 e nell'lndustria — g é
i — =
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... ECINQUE PER DOPO

Guida turistica spaziale

Creatori di contenuti personali

Strategist ambientali

Il turismo spaziale oggi & un affare
limitato e riservato a miliardari:

ma domani potra essere alla portata
di pil persone, anche se non di masse.
Alla ricerca di emozioni e sensazioni
non comuni che avranno bisogno
diunaguida

Innovatori di energia sostenibile

Tra non molto software specifici saranno
in grado di interfacciarsi con il nostro
cervello catturando pensieri e memorie:
il creatore di contenuti personali aiutera
la persona a rendere piu efficiente

la capacita di storage e ragionameanto
del cervello

Per il 2025 molti ambienti naturali
saranno sotto stress o estinti: gli
strategist ambientali si potranno
occupare di ricostituire interi
ecosistemi facendo ricorso a specie
varieta da tutto il mondo, non usando
solo quelle indigene

Designer del corpo umano

Il climate change e il peak oil
costringeranno |'umanita a fare a meno
delle fonti fossili e a fare ricorso a energie
da fonti rinnovabili: oltre alla loro
efficienza, una delle sfide da risclvere

& la creazione di sistemi di storage
efficaci per queste fonti
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La bioingegneria permettera tra non
molto di superare i 100 anni come
aspettativa di vita grazie alla creazione
di tessuti e organi sostitutivi per quelli
rovinati: 2 metterli insieme ci pensera
il designer del corpo umano





