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MERCATO DEL LAVORO
Creare nuove professioni digitali

la sfida per le aziende del Nordest
B DELLA FRATTINA A PAGINA 13

PROFESSIONI » I NUOVIS
Cyber operai e laureati 4.0

BOCCHI

cosi cambia pelle il lavoro

A Nordest mancano 14 mila specialisti Ict ma la domanda resta inevasa
Gubitta: «Si vince se i giovani “smanettoni” collaborano con gli over 50»

di Erminia della Frattina
D VENEZIA

La sfida al mercato del lavoro,
per le aziende del Nordest, si
giochera tutta nei prossimi cin-
que-dieci anni investendo in
un viatico a doppio percorso:
da un lato sulle nuove profes-
sioni Ict, quelle dei giovani
“smanettoni”, i nativi digitali
che non hanno alcuna espe-
rienza effettiva di lavoro, e
dall’altro sulla formazione
“Qb”, quanto basta - come nel-
le ricette di cucina - per ri-skil-
lareidipendenti navigati.

1l passaggio pit difficile sara
far convivere i giovani architet-
ti del software, specialisti di Big
Data o esperti di Cyber security
e Cloud computing, con gli at-
tempati operai, impiegati con-
tabili e amministrativi “ritara-
ti” in versione 4.0. «La priorita -
spiega Paolo Gubitta, docente
di Organizzazione aziendale
all’'Universita di Padova e diret-
tore dell'Osservatorio per le
Professioni digitali della Regio-
ne Veneto - sara ajutare le im-
prese a costruire uno scambio
proficuo di competenze tra i
Millennials freschi di laurea e i
dipendenti, cinquantenni e ol-
tre, che conoscono in profondi-
ta 1 processi produttivi dell’a-
zienda dove lavorano». Si ren-

de quindinecessario per questi
ultimi «accelerare il reskilling»,
come si legge nell'analisi redat-
ta dall'Osservatorio delle Com-
petenze digitali Aica-Assin-
tel-Assinform-Assinteritalia,
mentre i giovani dovranno ac-
quisire un’accurata formazio-
ne sulla gestione dei processi
produttivi e relazionali. «Sara
importante spiegare alle socie-
ta come trasferire le conoscen-
ze da una risorsa all’altra,
creando un clima collaborativo
assicurando ai “vecchi” dipen-
denti che non saranno licenzia-
ti - precisa Gubitta - e forman-
do “gli sbruffoncelli”, cosi ven-
gono chiamati i capi giovani,
sulla gestione dei processi e del-
le relazioni aziendali».

Gli sbruffoncelli, i capi giova-
ni con digital skills elevati, sa-
ranno sempre pill richiesti: nel
triennio 2016-2018, secondo lo
studio dell’Osservatorio, il fab-
bisogno di professionisti Ict in
Ttalia & salito a 85 mila unita, di
cui perd 65 mila nuovi e 20 mila
gia dipendenti da riconvertire
con logiche digitali. «I'innova-
zione di prodotti, processi e
strategie aziendali - spiega Rug-
gero Targhetta, presidente di
Confindustria Padova Servizi
innovativi e Tecnologici — sta
generando una domanda sem-
pre crescente di nuove profes-
sioni Ict, che non riesce a esse-

re soddisfatta dal numero di
laureati o diplomati che esco-
no ogni anno dal mondo della
formazione». Nel Nordest la do-
manda annuale di competenti
dell’ambito Ict ammonta a
13.800 professionisti  (23%
dell'intera offerta), domanda
che spesso rimane inevasa per
la difficolta delleimprese di tro-
vare i profili giusti nei tempi im-
posti dal mercato. Trale profes-
sioni pil1 ricercate dalle azien-
de di Veneto, Trentino Alto Adi-
ge e Friuli Venezia Giulia, al pri-
mo posto ci sono le richieste
per i Service strategy (36%), se-
guono i System architect (27%)
eiTestspecialist (25%).

Quanto ai settori economici
che formulano l'esigenza di
nuove figure professionali digi-
tali, sempre secondo 1'analisi
dell’Osservatorio, oltre allo
scontato primo posto del com-
partoIct (75%) cisonoil settore
manifatturiero (10%) e le attivi-
ta professionali (8%), che espri-
mono la necessita che mestieri
non Ict come legali, commer-
cialisti, addetti alle risorse uma-
ne e all'amministrazione si at-
trezzino comungque di adegua-
te competenze digitali.

«Nei prossimi anni - si legge
nello stessa ricerca — costruire
nell’ottica dell' ITndustria 4.0 sa-
ra la priorita di molte aziende

in particolare del settore mani-
fatturiero. Le funzioni azienda-
liimpattate dalla digitalizzazio-
ne, soprattutto sulla spinta del
Mobile e dei social, sono state
finora il Marketing, la Comumni-
cazione e I'Assistenza Clienti.
Orasi aggiungono anche i com-
parti Ricerca e Sviluppo, Pro-
gettazione e Vendite, e sempre
pil1 coinvolte dalla digitalizza-
zione saranno Produzione e Lo-
gistica». Una tendenza confer-
mata ad esempio dal Politecni-
co dei calzaturieri del Brenta,
dove la formazione si preoccu-
padiintegrare un mestiere an-
tico come quello del “calzoler”
conidettami dei nuovi skills di-
gitali, per essere maggiormen-
te competitivo e affrontare i
mercatiinternazionali.

«Le aziende devono avere un
modello di organizzazione sfi-
dante - conclude Gubitta - e
dotarsi di una formazione ricor-
rente, cioe successiva e per pic-
colislot, che sia Qb, ossia quan-
to basta». Significa mettere a
punto una formazione modula-
re tipo i mattoncini del Lego,
dove si insegnano solo le com-
petenze digitali necessarie per
migliorare caso per caso la pro-
fessionalita di ciascun dipen-
dente. Un esempio? All'idrauli-
co siinsegna a utilizzare la real-
td aumentata, per poter fare
consulenze da remoto e in real
time.
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La trasformazione digitale delle aziende italiane

Fonte: Report Le competenze digitali 4.0
1° Mobile 2° Big Data intelligence & Analytics 30 Cloud
Cyber Seurity Computing

Cantieri digitali in continuita con il passato: Mobile e Cloud Computing
Cantieri che emergono nel 2017 rispetto al passato: Cyber Security e Big Data (Intelligence & Analytics) + loT
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Un magazziniere digitale al lavoro inazienda

Robotica e tecnologie digitali 4.0 in catena di montaggio Ruggero Targhetta
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