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hEIezioni 2018
Le richieste di CIO e opinion
makers al “governo che verra”

D1 ELISABETTA BEVILACQUA E PATRIZIA FABBRI

Questo articolo € una sintesi dei principali punti
di attenzione e di criticita, nonché di proposta,
evidenziati da alcuni top ClO italiani e opinion
makers al governo che si insediera.

Per leggere i singoli contributi utilizza il QRcode

| CONTINUITA CON IL LAVORO E UN'ITALIA “DIGITAL BY DEFAULT",
SONO LE PREMESSE FONDAMENTALI PER RIDARE COMPETITIVITA AL NOSTRO
PAESE E NELLE QUALI SI INSERISCONO | PUNT! DI ATTENZIONE CHE | CIO E
GLI OPINION MAKERS CONTATTAT| DA ZEROUNO PROPONGONO "AL GOVERNO
CHE VERRA” DOPO LA RECENTE CONSULTAZIONE ELETTORALE
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E VICEDIRETTORE
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el mese pre-
cedente le elezioni, ZeroUno, nell'ambito
di uniniziativa pitt ampia che ha coinvolto
tutto il Gruppo Digital360, ha sollecitato
ClO e opinion makers su cosa avrebbero
voluto chiedere al governo che si sarebbe
insediato dopo l'esito delle votazioni. Siamo
consapevoli delle difficolta di arrivare a un
nuovo assetto governativo dopo i risultati
elettorali, Tuttavia il digitale non puo atten-
dere e la classe politica a guida del Paese che
si formera non potra non considerare la do-
manda di innovazione che emerge. Per que-
sto crediamo che il presente servizio possa
essere un utile strumento di riflessione
e guida.
Primadi entrare nel dettaglio
dei punti sintetizzati in questo ar-

ticolo, rileviamo che il sottofondo che permea
tutti gli interventi & la sottolineatura di quanto
sia importante che la politica si renda real-
mente conto del grande momento di trasfor-
mazione che stiamo vivendo. Milo Gusmero-
li, Responsabile Servizi organizzativi sistemi
informativi e sicurezza ¢ Vicedirettore ge
nerale, Banca Popolare di Sondrio, ricorda
che “globalizzazione ¢ tecnologia non sono
clementi che aulonomamenle ¢ aulomatica-
mente possono determinare un sistema eco-
nomico integrato ed equilibrato. Anzi, se non
ci si attrezza per affrontare il cambiamento in
atto, il nuovo scenario puo produrre pericolo-
se distorsioni ed ¢ un dato di fatto che alcuni
Yaesi si stanno preparando meglio di altri”.
Come precisa Giancarlo Capitani, Presiden-
te di NetConsulting Cube: “11 digitale avanza
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in tutto il mondo e la sua contaminazione ri-
chiede a Paesi in ritardo come il nostro di re-
cuperare rapidamente questa sorta di ‘debito
digitale sul PI1. e di avviare con velocita un
piano di sviluppo e erescita che conferisca alla
digitalizzazione del Paese un ruolo centrale”.

Scrive Alexander Stewart, Exccutive
Vice President Information& Communica-
tion Technology di Danieli: “Al nuovo governo,
cosi come a quelli che verranno, chiedo: quale
ruolo vuole giocare in questa fase di transi-
zione abilitata dalla tecnologia? Vorra essere
ricordato per aver favorito questo percorso o
per aver difeso il vecchio modello ¢ aver ral-
lentato Tevoluzione? La mancanza di vision,
soprattutto in questa epoca, € pericolosa”.
Altenzione perod, perché saper interpretare la
trasformazione per esserne protagonisti non
significa solo avere una vision, ma anche sa-
perla attuare, come ci ricorda Debora Guma,
CIO di Carrefour Italia, con un paragone
amaro: “Antonio Meucci. Se in Italia, lerra di

grandi artisti ¢ scienziati, si potesse cleggere
un solo personaggio come simbolo del Paese,
io sceglierei sicuramente Meuceci, il pa-
dre delle moderne telecomunicazioni,
ma anche colui che si ¢ fatto ‘soffiare’
il brevetto del telefono, e la conse-
guente fama, dallamericano Bell. La
situazione altuale mi fa lemere una
nuova possibile beffa  all'ingegno
italiano, un nuovo caso Meuccei-Bell:
ma questa volta rischiamo di parlare
di 60 milioni di Meucci e la globaliz-
zazione (i vari Amazon e AliBaba)
¢i insegna che potrebbe essere troppo
tardi...]. Ttalia ha avuto un inizio del nuo-

LOEA ATTIAS vo millennio brulicante di idee avanzatissime

€10, CORTE DEI CONT! ¢, sulla carta, meriterebbe il titolo di “best in
class” in Furopa”, ma poi ¢i siamo persi nella
concretizzazione e attuazione di tutte queste
splendide idee.
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Iid ecco di seguito i punti di attenzione
emersi dai diversi interventi.

1) Continuita con il lavoro svolto

Dai piani di ampio respiro come Indu-
stria 4.0 ai progetti specifici, il cui impatto ¢, o
puo essere, comungue notevole, come fattu
razione elettronica, SPID, pagamenti digitali
ccc., la prima preoccupazione ¢ che il nuovo
governo, soprattutto se di orientamento po-
litico diverso da quello che lo ha preceduto,
non prosegua con il lavoro fatto: “Va superata
la logica della contrapposizione come prin-
cipio fondante della politica. Tullo ¢io di cui
stiamo parlando o si fa tutti insieme o non
si fa, perché implica anche molte scelte im-
popolari, ma necessarie per salvare un Pae-
se alla deriva e fuori controllo”, serive infatti
Luca Attias, CIO della Corte dei Conti.

Ma non solo: l'auspicio ¢ anche quello
di recuperare alcune esperienze del passa-
lo come quella di un rinnovalo Minislero
dell'Innovazione (ma questa volta con por
tafoglio, a differenza di quello presieduto in
passato da Lucio Stanca), ipotesi caldamente
sostenuta sia da Capitani sia da Alfonso Fug-
getta, CEO di Cefriel, per i quali il Ministero
dovrebbe farsi carico di “raccordare le attivita
dei diversi ministeri con capacita politica for-
te e forte capacita di coordinamento” dando
anche “un ulteriore empowerment allAgenzia
per I'ltalia Digitale come soggetto che sotto la
guida del Ministero per I'lnnovazione Digitale
potrebbe avere il compito di creare il quadro
normativo che ne supporta la realizzazione.
[ Agenzia dovrebbe inoltre avviare progetti
innovativi che potrebbero successivamente
essere finalizzati e gestiti dalle singole ammi-

nistrazioni”, precisa Capitani.

2) Un'Italia “digital by default”

Precondizione perché T'talia sia pro-
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tagonista della trasformazione all'insegna
dell'innovazione, ¢ che il digitale diventi pri-
oritario nell'agenda politica italiana; il tema
pero non € stato certo al centro (ma neanche
ai margini) della campagna elettorale: “Per su-
perare i notevoli ritardi rispetto agli altri paesi
curopei ¢ indispensabile creare una catena del
valore in grado di trasformare I'Ttalia in un Pa-
ese ‘digital by default’. Ma per ottenere questo
risultato si devono attuare riforme complesse,
strutturali e progressive, contemporanea-
mente in vari campi”, scrive Attias. Muoversi
in unottica “digital by default” significa pero
anche capire come sta cambiando la societa in
cui viviamo e quali sono opportunita e rischi
che la digitalizzazione presenta. Ecco i focus:
B Big data, fake news e utilizzo consa-
pevole della tecnologia - 11 tema ¢ ben spie-
gato da Massimo Rosso, Direttore ICT, Rai:
“Llestrazione, l'elaborazione, la correlazione
e l'integrazione spinta della maggior quantita
possibile di dati hanno dato grandi vantaggi ai
cittadini, alle aziende e ai Governi..Ma accan-
to ai vantaggi, come la (apparente) gratuita, vi

ALFONSO FUGGETTA ¢ un interesse delle aziende che necessitano

CED, CEFRIEL e . . 5
dei dati personali, con uno scambio pero qua-
si mai alla pari...Inoltre con l'arrivo dell'intelli-

genza artificiale e del deep learning, basati sul

data intensive, ¢ diventato chiaro che pit dati
si inseriscono nel sistema piu il meccanismo
¢ efficace, con la conseguenza che chi ha ac-
cumulato molti dati ha un nuovo petrolio da
_sfruttare: le grandi quantita di dati raccolti
onsentono infatti ai sistemi, che “imparano”
conoscere ¢ sfruttare il nostro comporta-

mento, di orientare le nostre scelte non solo

di autodeterminazione. Eppure su temi
* importanti come le [ake news e la sicu-
) rezza, ci si mette nelle mani dei
grandi colossi, chiedendo para-
dossalmente proprio ai giganti

del web di vigilare sulle fake e di ge-
stire la sicurezza. 1 problemi andreb-
bero invece affrontati alla radice, visto
che le fake e i rischi cyber non sono
le cause, ma effetti che derivano dalla
scarsa conoscenza dei rischi da parte
dei cittadini che andrebbero invece
informati e formati. La politica ha
la grande responsabilita (anche &
utilizzando gli strumenti tec-
nologici a disposizione) di
aiutare i cittadini a scegliere
in modo consapevole™,

I£ Piera Fasoli, da diversi anni Diretto-
re Sistemi Informativi di importanti societa

italiane, ricorda come sarebbe anche “oppor-
tuno, nei confronti dei piti giovani, ditffondere
un utilizzo consapevole della tecnologia, di
Internet e dei social media”.

B Sicurezza, diritto alla privacy e
protezione dei dati - 11 tema della sicurez-
za andrebbe affrontato con un approccio pit
culturale che tecnologico, puntando a diffon-
dere la consapevolezza dei rischi che possono
derivare da comportamenti shagliati”, scrive
Stewart. E Rosso ricorda come, a garanzia
del diritto alla privacy e della protezione dei
dati personali, siano fondamentali interventi
come il GDPR: “La normativa di protezione
dei dati ¢ un fondamentale presidio di garan-
zia, tanto in termini di diritti esercitabili dai
cittadini/consumatori quanto di comples-
siva responsabilita dei titolari...Il tema della
neutralita dell’algoritmo, dell'equita delle sue
soluzioni e della sostenibilita etica e giuridica
della tecnologia ¢ una questione democratica
cruciale, come ha sostenuto il garante della
Privacy, Antonello Soro. In questo contesto, il
diritto alla protezione dei dati non solo ¢ una
straordinaria risorsa per garantire la liberla
della persona nella societa digitale, ma puo
divenire per le stesse imprese un‘opportunita
di “business etico”. Non tutto quello che ¢ tec-
nicamente possibile ¢ eticamente consentito”.

B Contaminazione digitale imprese-
cittadini - “Spesso cittadini smart lavorano
in aziende tradizionali ¢, viceversa, le impre-
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se tentano di avviare un percorso digitale, ma

trovano un ostacolo in lavoratori non ancora
pronti a recepirlo. Per questo - scrive Fasoli

sarebbe utile aiutarsi a vicenda per avviare
insieme un processo di trasformazione perva-
sivo e diffuso. Un esempio di contaminazione
¢ lo smart working che mette insieme cittadi-
ni ¢ aziende digitali ¢ si traduce in un miglio-
ramento non solo per qualita della vita del
singolo lavoralore ma di tutli i cittadini. Per
trasformazioni di questo tipo servirebbe un
governo che avesse visione, desse continuita
alle azioni, sapesse gestire i processi di cam-
biamento con incentivi e azioni mirate. Un
esempio molto valido ¢ il Piano Industria 4.0
promosso dal ministro dello Sviluppo Econo-
mico Carlo Calenda. Ma queste azioni, molto
faticose da avviare, servono davvero a poco, se

manca la continuita”.

3) Infrastrutture e regole

Uniamo questi due temi, quello della dif-
fusione delle infrastrutture abilitanti ¢ quello
di regole precise e certe, perché, sebbene af
feriscano a due ambiti completamente diversi
(tecnologico il primo e organizzativo-norma-
tivo il secondo) rappresentano il reticolo sul
quale poggiare I'Ttalia digital by default.

Sul primo tema, prendiamo a rappre-
sentanza dei numerosi interventi in merito
quello di Luciano Guglielmi, C10 del Grup-
po Mondadori, nonché Presidente
del gruppo CIO AICA Forum e
membro del Board dell’Kuropean
CIO Association (EuroCIO): “Per
usufruire di un servizio tecnologico
OCCOITE esSere connessi, sempre e
dovunque, con velocita adeguate...
Quello che serve - scrive - ¢ una
politica seria di copertura della
connettivita che vada oltre i ‘buoni
propositi’ di una o laltra azienda
privata... Basta parlare di cloud:
serve costruire la possibilita di usa-
re il cloud..”. Intervento rafforzato
dalle considerazioni di Paolo Sas-
si, CIO di Artsana: “Quando par-

ZerolUno 415

marzo 2018

lo di connettivita intendo infrastrutture per
mettere in relazione individui, organizzazioni
e fonti informative in tempo reale; solo cosi
avremmo la possibilita di rendere effettive
modalita di relazione ad oggi poco praticabili
o addirittura impossibili”.

Dario Pagani, ['xecutive Vice President
Information & Communication Technology
Eni, precisa come meritocrazia ¢ certezza
delle regole siano elementi fondamentali da
garantire: “La valorizzazione del merito crea
contesti dove tutti noi possiamo realizzare le
nostre aspettative, professionali e di vita, ed
esprimere il meglio di noi stessi. Invece, nel
nostro Paese, a fianco del debito pubblico, si
sta sempre pit evidenziando anche
un ‘debito meritocratico’ che limita
le nostre capacita di compelere”. E
riguardo la certezza delle regole,
specifica che si tratta di “un cle-
mento fondamentale per la gene-
razione della fiducia, per attrarre ¢
trattenere nel nostro paese risorse,
siano esse finanziare (di cui si di-
scute molto) sia di capitale umano,
evitando cosi la fuga dei talenti ¢
degli investitori. Servirebbe, come
molti sostengono, stabilita e conti-
nuita d’'azione sulle direltrici piti<

[£ sulle regole ¢ importante anche la pre-
cisazione di Attias: “La riforma della giusti-
zia dovrebbe essere finalizzata a diminuire in
modo consistente il numero di norme e il con-
tenzioso per avvicinarei a standard europei”.

A chiusura di questo tema, riportiamo
anche la sollecitazione di Mario Martinelli,
CI0O di Sisal: “Niente di pit shagliato che pen-
sare che il digitale si possa diffondere natural-
mente senza adeguati stimoli: un ecosistema
digitale evoluto si ottiene in tempi ragione-
volmente rapidi solo se si crea nel quotidiano
la giusta motivazione all'uso di tecnologice ¢
di servizi innovativi. Su questo lo Stato, con
i suoi organi legislativi, deve assumere un
ruolo di traino, definendo regole ¢ norme che
spingano il digitale nell'uso comune nei pit
svariati campi”.

wavwszerounowel.it
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4) Formazione e ricerca

La formazione € nei pensieri di
tutti coloro che hanno risposto al
nostro appello e si sostanzia in tre
aspetti principali:

B Rendere i giovani piu

coscienti di rischi e opportunita
del digitale; formazione del corpo
insegnante - “l.educazione civi-
ca al life style digitale deve
diventare una materia
d’'obbligo nelle scuole, ma
non limitarsi ai giovani. I3
necessario - spiega Aldo
-él;iaradia. CIO di Furla
- aiutare anche le persone anziane fornendo
loro tutti gli strumenti per poter vivere in una
societa sempre piu digitale, anziché utilizzarli
come alibi per non attuare le trasformazioni
necessarie. La formazione dei giovani do-
vrebbe consistere non tanto nel fornire quelle
abilita che gia possiedono, quanto nel metter-
li in guardia dai rischi e renderli consapevoli
delle opportunita del digitale all'interno una
convivenza civile. Per farlo si deve provvede-
re innanzi tutto alla formazione dei docenti, a
partire da quelli pit sensibili ¢ preparati, che
pure ¢i sono”.

B Preparazione degli specialisti che il
mondo digitale chiede - “1.a Scuola - ricorda
Martinelli - deve formare le nuove genera-
zioni negli skill pit utili al mondo del lavoro;
quelle specifiche competenze nelle tecnologie
digitali che oggi sono cosi difficili da trovare
sul mercato. Nuovi programmi e percorsi di-
dattici devono attrarre e motivare gli studenti
ad intraprendere scuole secondarie ¢ univer-
sita a carattere teenologico, in grado di prepa
rarli al mondo del lavoro con le competenze
che davvero servono alle aziende ¢ alla PA per
cambiare pelle”.

B Interazione scuola-impresa - “Una
reale collaborazione e un dialogo sistematico
¢ strutturato tra Stato ¢ Aziende per definire
cosa ¢ come migliorare il sistema scolastico
sarcbbe un‘azione utile ¢ concreta per dare
encrgia fresca al sistema-paese”, serive ancora
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Martinelli, appoggiato da Gusmeroli che af-
ferma: “La formazione sia in ambito universi-
tario sia in quello aziendale, in un'interazione
universita-impresa ovvero scuola-lavoro e vi-
ceversa, assume unarilevanza crescente”.

Per quanto riguarda la Ricerca, Fugget-
ta sottolinea I'importanza dei finanziamenti.
ben distinti da quelli all'innovazione nelle im-
prese; “La ricerca ¢ indispensabile per I'inno-
vazione ma non la crea in modo automatico ¢
diretto. Si innova infatti quando si crea valore,
lo si porta sul mercato ¢ lo si trasforma in un
ritorno, tipicamente economico (ma non ne-
cessariamente). Le universita e gli universi-
tari (non solo in Italia), oltre alla formazione,
hanno come obietlivo lo sviluppo di atlivita di
ricerca, cioe la creazione di nuova conoscen-
za, con meceanismi, lempi e prioritd com-
pletamente diversi da quelli del business. Lo /A
sviluppo della ricerca necessita fondi compe-
titivi nazionali assegnati con bandi pluriennali
che complementino i fondi europei: cosi come
accade negli altri Paesi, anche lo stato italia-
no dovrebbe investire direttamente in questa

direzione”.

5) Digitalizzazione e innovazione della PA

Si apre con questo tema un capitolo
molto ampio ¢ che meriterebbe un articolo a
parte, ci limiteremo quindi a un‘articolazione
molto sintetica consigliando vivamente di leg-
gere i singoli contributi.

B Organizzazione e governance - Su
questo aspetto, la parola a Stefano Tomasini,

LUCIANO GUGLIELMI
C10. GRUPPO MONDADOR!;
PRESIDENTE DEL GRUPPO Ci0
AICA FORUM; MEMBRO DEL
BOARD DELL'EURDPEAN CIO
ASSOCIATION (EUROCIO)
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Direttore Centrale INAIL, Direzione Centra-
le per I'Organizzazione Digitale: “La gover-
nance ¢ sicuramente un tema di valenza poli-

tica di strategia nazionale. I fondamentale
definire in modo chiaro compiti, stru-

menti di intervento e risorse. 1l tema
d(‘\‘L‘ essere 'd“.!'()HlLll() in H]Zlﬂi(‘l‘ll
unitaria. Serve un coordinamento che
garantisca una visione di insieme, una
responsabilita unica, collegata fun-
zionalmente alla Presidenza
del Consiglio, che orche-
stri  un'organizzazione
semplice e trasparente,
che faccia superare la
frammentazione di re-
sponsabilita ¢ che non
disperda le esperienze,
valorizzando le risorse
della Pubblica Amministrazione. Una respon-
sabilitd unica che, con autorita chiara e auto-
revolezza riconosciula, sappia promuovere
una visione strategica e progettuale in tema di

PAOLO SASSI
Ci0, ARTSANA

organizzazione nativa digitale”.

Emilio Frezza, manager che ha rico-
perto ruoli di rilievo in importanti realta pub-
bliche come Direttore dell’Area Infrastrutture
del Cnipa (attuale Agid), del Dipartimento
Risorse Tecnologiche del Comune di Roma
¢ di CIO al Dipartimento del Tesoro (MEFR),
concordando sulla necessita di definire un re-
ale modello di governance, aggiunge il tema
della frammentazione delle societa parte-
cipate della PA (3800 partecipazioni dello
Stato in oltre 400 aziende che operano nel
settore ICT): "Alcune di queste Societa sono
gia parte integrante dell'implementazione
del Piano Triennale. Molte altre, soprattutto
quelle presenti sul territorio, potrebbero en-
trarc a far parte in modo strutturato ¢ istitu
zionalizzato nelle fasi implementative dei pia-
ni triennali garantendo competenze e sinergia
con le Amministrazioni. 11 modello di gover-
nance dovrebbe tener conto di questa realta
poco nota che puo rivelarsi molto utile sia nel
coordinamento, sia  nell'implementazione,
ricercando ottimizzazioni e best practice ed

» . = P i z
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evitando duplicazioni e percorsi isolati. Ma
per coordinare ¢ implementare occorre anche
una PA promotrice di sviluppo ¢ una grande
rilevanza va posta nella formazione, nell'ag-
giornamento, nel tournover ¢ nell'inquadra-
mento del personale che opera nel settore
[CT: cirea 50mila dipendenti”,

B Semplificazione o meglio semplici-
ta - “Fate in modo di essere semplici. Semplici
quando pensate, quando agite e quindi quan-
do legiferate. Perché una vera trastormazione
digitale di un Paese non passa solo tramite
lo SPID: ha bisogno anche di un assetto legi-
slativo e fiscale ‘smart’, efficace ed efficiente.
La versione finale di ogni decreto o legge do-
vrebbe passare al vaglio di un esperto avente
il compito di valutare quanto quella disposi-
zione € in linea con un Paese che vuole essere
moderno”, ¢ l'accorato appello di Guma.

B Ottimizzazione delle risorse - Anche
su questo aspetto le cose da dire sono molte.
Attias, per esempio, afferma: “Va attuata una
vera riformadella Pubblica Amministrazione,
anche nella direzione di gestire in modo sano
(daletteratura) le risorse umane a partire dal-
la classe dirigente della PA, intesa nel modao
pilt ampio possibile. In questi anni ¢i sono
stati cambiamenti nel privato che non hanno
avuto riscontro nella PA: la vera valutazione
del personale ¢ tuttora inesistente”,

Fuggetta (come anche altri interventi)

pone laceento sul tema “del procurement e

delle risorse necessarie nel settore pubblico,
tenendo conto che nulla si fa a costo zero.
Per garantire I'innovazione della PA ¢ svol-
gere un ruolo di stimolo per il Paese, &
indispensabile che i modelli e la qualita
dei processi di procurement pubblico
segnalino una profonda discontinui-

DARIO PAGANI
EXECUTIVE VICE
PRESIDENT INFORMATION
& COMMUNICATION
TECHNOLOGY, ENI
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ta rispetto al passato... Il piano triennale
varato dal Team Digitale offre un primo
livello di coordinamento tra le ammini-
strazioni. Ma serve operare anche sul
fronte di una semplificazione delle
norme di procurement e del
codice degli appalti che pre-
vede meccanismi totalmente
inadeguati per il software ¢
I'ICT in generale”,

E B Competenze
Tema quanto mai ostico,
— quello delle competenze
digitali nella PA: “I1 cam-
biamento deve essere fa
vorito dallalto ¢, al tempo
stesso, spinto dal basso, con un ruolo attivo da
parte di tutti. Per farlo servono, a tutti i livel-
li, compreso il governo, persone competenti
che ‘sappiano’ di tecnologia..Vanno definiti

ALDO CHIARADIA
Cl0. FURLA

meccanismi premiali non solo per le singole
persone, ma anche per le singole strutture
pubbliche”, € la richiesta di Fasoli, cui si ag-
giunge quella di Attias: “IX urgente portare in
>arlamento (e magari anche al Quirinale ¢ a
Palazzo Chigi) competenze digitali e mana-
geriali” ¢ di Guglielmi: “I futuri governanti
non dovranno avere paura di mettere teenici
a guidare progetti tecnologici, giuristi a verifi-
care l'attuabilita - reale - dei progetti di legge,
economisli a ipotizzare ¢ gestire landamento
economico, esperti del turismo e dell’arte a
gestire la promozione del nostro incommen-
- surabile patrimonio naturale ed artistico; so-
prattutto non dovranno avere timore a

far scrivere ed approvare le leggi da
chi conosce la materia in oggetto”.

) 5 ; b :
— »\‘ W Standardizzazione dei
MARTINELLI servizi - “La trasformazione digita-
CI0, SISAL

le della PA - scrive Tomasini - deve
passare da una ‘cffettiva’
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standardizzazione dei servizi attraverso azio-
ni che individuino una ripartizione di ruoli e
responsabilita tra le amministrazioni. 1l pro-
blema, di cui si dovrebbe occupare la politica,
¢ la frammentazione puntando a economie di
scala, ma soprattutto di specializzazione di
ruoli. In sintesi, la strada che dobbiamo per-
correre deve prevedere una visione di insieme
che si muova, coniugando risparmio ¢ servizi
offerti, mediante I'individuazione di ‘poli digi-
tali pubblici’, specializzati su arce tematiche
(contabilita, gestione risorse umane, patrimo-
nio...), posizionati a un livello di governo tra-
sversale alle diverse amministrazioni fruitrici
deiservizi offerti. Ha senso, da un lato, investi-
re sulla riprogettazione dei processi di back-
end e, dallaltro, orientare le amministrazioni
pubbliche a esprimere la propria visione digi-
tale esclusivamente rispetto alle proprie fun-
zioni istituzionali”.

6) Supporto alle imprese

[l ministro Calenda con il suo Piano In-
dustria 4.0 ha ottenuto il plauso di tutti, ma
non basta: “Estendere il modello Industria 4.0
e Impresa 4.0 al settore dei servizi, riordinan-
do in parallelo il sistema degli incentivi attual-
mente in essere e prevedere ulteriori incentivi
alla creazione di competenze digitali rispetto
a quanto gia previsto nel Piano 2018”, ¢ la ri-
chiesta di Capitani, che si affianca a quelle
di Attias: “Andrebbe favorita la creazione di
grandi aziende I'T, come accade in tutti gli altri
Paesi europei; andrebbero incentivate le PMI
pittinnovative, anche con sgravi fiscali; trovati
accordi con gli over the top come hanno fatto
molti Paesi europei. Andrebbe inollre incenti-
vato, anche cconomicamente, l'uso delle piat
taforme abilitanti da parte degli enti pubblici,
delle aziende e dei singoli cittadini”,

Chiaradia punta il dito su altro aspetto,
importante quanto gli incentivi allo sviluppo
¢ all'innovazione: “E giusto rallegrarsi per il
notevole incremento degli investimenti che
hanno generato, ma ci si dovrebbe al tempo

stesso preoccupare di come cambiera l'orga-
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EMILIO FREZZA
HA RICOPERTO RUOLI

DI RILIEVO IN IMPORTANTI

REALTA PUBBLICHE

nizzazione delle fabbriche. Tl Piano prevede
detrazioni anche per la formazione in chiave
4.0 dei dipendenti: questa ¢ una novita positi-
va, ma si dovrebbe anche capire come tutelare
le persone che non sono rigqualificabili ¢ che
comunque non saranno pit utili nella nuova
organizzazione aziendale. Chi, se non la poli-
tica, dovrebbe analizzare questa prospettiva e
trovare soluzioni adeguate?”

Ma ¢ anche necessario che le imprese
facciano autocritica: “Non possiamo chiede-
re solo al governo di intervenire; anche altri
attori privati - scrive Pagani - devono fare la
loro parte comprendendo che la velocita di
trasformazione e le opportunita offerte dalle
nuove tecnologie richiedono nuovi approcei
e nuove idee imprenditoriali. L'imprendilore
italiano invece ¢ spesso fermo a logiche nei
fatti superate”. Mentre Stewart interviene
collegando questo tema con quello succes-
sivo: “II Piano Industria 4.0, rappresenta
senzaltro un esempio positivo di promozione
dell’innovazione. Ma il vero punto ¢ perd un
altro: ¢ davvero chiaro come gli strumenti tec-
nologici possano creare valore per le aziende?
1l governo che verra dovra avere l'obiettivo di
favorire lo sviluppo e la trasformazione cultu-
rale indispensabile per sfruttare 'in-
novazione tecnologica subito .. non
fra 20 anni!”

-DIRETTORE DELL'AREA
INFRASTRUTTURE DEI

CNIPA (ATTUALE AGID),
E DEL DIPARTIMENTO
RISORSE TECNOLOGICHE

DEL COMUNE DI ROM

E DI CIO AL DIPARTIMENTO

DEL TESOSO (MEF)

7) Comunicazione
5 Fare o abilitare il fare non ba-
sta. In tutti gli interventi si sollecita
un‘azione organica e strutturata per
diffondere la cultura del digitale ¢
spingere la popolazione ad utilizzare la
modalita digitale di fruizione dei servizi
comunicando con gli adeguati linguaggi
in base al target di riferimento: “Il pri-
mo passo che chiedo al Governo
che verra - scrive Fasoli - ¢
rendere la tecnologia ‘po-
polare’, con un duplice si
gnificato: conosciuta e al
tempo stesso accessibile

a tutti. Conosciuta significa rendere noti ai
pili 'utilizzo, i concetti e la terminologia sulla
scienza e I'innovazione, ¢ quindi necessario
che se ne parli anche sui media con incentivi e
piani volti a stimolare tulli i mezzi di comuni-
cazione alla diffusione e allapprofondimento
sull'utilizzo del digitale e sulle iniziative del
governo. Lobiettivo prioritario ¢ dunque la
diffusione della conoscenza, la comunicazio-
ne e la messa a disposizione di strumenti
facili da usare per incentivare tutti ad ac-
costarsi al digitale”

“Bisogna costruire fiducia nel ‘nuo-
vo' mezzo lrasmissivo e informativo. Bi-
sogna far comprendere ai cittadini che ¢
pit sicuro mettere i propri dati su un sito
‘sicuro’ della PA che non lasciarli in
un fascicolo cartacco all'interno di
un ufficio aperto a molte persone.
Bisogna infondere fiducia, non solo
terrorizzare il cittadino con le pos-
sibili falle di sicurezza che posso-
no ledere I'integrita dei loro conti
bancari, infrangere i loro diritti alla
privacy”, aggiunge Guglielmi.

Conclusione
Concludiamo questa lunga
carrellata di focalizzazioni con la
dichiarazione di Gusmeroli, sicu-
ramente condivisa da tutti coloro
che hanno partecipato a questo tavo-
lo di confronto: “Si riparte dall’inizio
per riaffermare che la globalizzazio-
ne e la rivoluzione tecnologica, con
la progressiva digitalizzazione
e robotizzazione dei servizi
e della produzione, sono un orizzonte ormai
divenuto visibile ¢ non una previsione, ¢ I'im-
patto del cambiamento presentera sia oppor-
tunita e sia rischi; ma per cogliere le prime e
minimizzare i secondi ¢ necessario un movi-
mento simbiolico ¢ mutualistico nel Paese,
realizzabile solo sulla spinta delle forze gover-

native preposte”.
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STEFANO TOMASINI
DIRETTORE CENTRALE
INAIL, DIREZIONE
CENTRALE PER
LU'ORGANIZZAZIONE
DICITALE
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