ECNAICA
Federazione delle associazioni
scientifiche e tecniche
fondata nel 1897
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Big Data for Labor Market Intelligence

N

| vantaggi nell’uso delle Web Job Vacancy
REAL TIME MONITORING
Web Labour Market
/@ monitoring, per
osservare l'evoluzione

Analisi real-time, con |la @
possibilita di ridurre il \
time-to-market delle

analisi e delle decisioni del mercato del lavoro
del Web
DECISION MAKING / \ ANALIS|

. MULTIDIMENSIONALI.
Fact-based decision

making: valutazione per analizzare il
organica del mercato del mercato al variare di
lavoro a supporto delle dimensioni (territorio,
decisioni sulla base dei settore, Skill, etc) e
]
dati osservati granularita.
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Metodologia e processo per |'estrazione N
di conoscenza dalle web job vacancy

SKILL

METODOLOGIA
estrae le skill dagli annunci e
_ @ riconcilia con le esistenti
KDD per lo scraping, ESCO e con
transformation, cleaning, le competenze e-CF,

dcl<':\|55|f|c.at|-on I(?;/lsu?ll-lsalpon identificando le
alle principali fonti italiane skill emergenti

AUTOMAZIONE & Al

Utilizza algoritmi di machine learning
per classificare automaticamente le Job
Vacancy in accordo al sistema
classificatorio ISCO (quarto livello)

e CEN

Le Competenze Digitali 4.0 >, WA e AL Gssinterialie DOV () jrimvume
ALLS T~ ssintorm io dei Ministri
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Serie storica degli annunci (febbraio 13-
aprile 17)

oltre 2 milioni gli annunci unici di lavoro sul web

60000 Variazioni tendenziali
50.000 » febbraio-aprile 2017 rispetto
40.000 all'anno 2016: +12,3%
30.000 » febbraio-aprile 2017 rispetto
20.000 alllanno 2013: + 101,4%
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Itolian Lobour Market Digital Monitor
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La pervasivita delle competenze
digitali nelle professioni
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Technical Specialist
Account_Manager
ICT_Operations_Manager
Service_Development
Enterprise_Architect
Quality Assurance Manager
Cyber_security*
Business_Analyst
Network_Specialist
ICT_Security_Manager
Artificial_Intelligence*
Big_Datz"
Business_Information_Manager
ICT_Consultant
Project_Manager
ICT_Security_Specialist
Service_Strategy
Service_Desk_Agent

co

Test_Specialist
Systems_Architect
Systems_Administrator
(Cloud_Computing
Mobile®

Systems_Analyst
Database_Administrator
Developer
Digital_Media_Specialist
loT*

Fonte: WollyBI

o

Skill Digital Rate percentuale

Nota: il Technical Specialist corrisponde nel mercato al “Service Engineer”.

i i 3 S R - 9( .i %  Agenzia per I'Italia Digitale
Le Competenze Digitali 4.0 B (i) of .ASWIL.. Gesnerain 3QOOQ () pomorioe e
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34,57
39,01
4197
43,94
51,22
51,85
54,98
59,92
64,52
65,65
6744
6749
68,34
68,72
69,73
69,9
70,55
12,04
76,88
76,89
7107
7108
18,05
78,15
81,67
82
86,03
8743
93,02

Skill Digital Rate- professioni ICT

SDR da indicazione dell’incidenza delle Skill Digitali in una singola professione CEN ‘

SDR medio del 68%

SDR molto elevato nelle
nuove professioni;
rilevante presenza di skill
connesse a huove
tecnologie emergenti

Alta rilevanza di soft o
non cognitive skill



Skill Digital Rate- professioni non ICT

SDR da indicazione dell’incidenza delle Skill Digitali in una singola professione ISCO

600,000+ annunci di lavoro osservati

L'SDR cresce per le

Saldatori e tagliatori a fiamma e 0,87
Assemblatori di parti di macchine e aree occupazionali 1,02
Modellatori e tracciatori meccanici di macchine utensili e legate alle attivita di 2,79
Condutto.rl d.l impianti p.er la trasformazlone del mgtalll - supporto, 2,83
Assemblatori di apparecchiature elettriche ed elettroniche e . . 2,99
Meccanici e riparatori di veicoli a motore e» amministrative e 4,82
Supervisori delle attivita manifatturiere e gestionali e di 6,31
Conduttori di macchine confezionatrici, per limbottigliamento ed etichettatrici sviluppo del mercato 6.4
Installatori e riparatori di apparati elettromeccanici e RS 6,91
Addetto ai controlli delle vendite —ca—— (es HR e contabilita e 10,07
Addetti allo spostamento e alla spedizione dei materiali 0 delle merci  — M KTG) 12,64
Dirigenti nel commercio allingrosso e al dettaglio  cn—— 13,34
Dirigenti nei servizi alherghieri com— 1713
Dirigenti delle risorse umane T — 17,15
Specialisti delle pubbliche relazioni - — —————— 18,56
Dirigenti nel settore ricerca e sviluppo  co— ————— 23,79
Addetti alla gestione del personale T ————— 251
Ingegneri industriali e gestionall — —————— 27,68
Contabili (livello intermedio) - ————— 30,33
Addetti alla gestione degli Stock —— 30,94
Specialisti della pubblicita e del marketing T — 32,79
Uisegnator industriali  ———— 3538
Analisti della gestione e organizzazione  «— 36,49
Addetti allinformazione = — 37,98

Skill Digital Rate percentuale 100
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Composizione skill digitali nelle professioni
hon ICT

BASSO SKILL

DIGITAL RATE ALTO SKILL

DIGITAL RATE
Prevalenza di skill digitali

di Base e di

Prevalenza di skill digitali

intermediazione
informativa

Applicative e Tecniche

Uso PC, Word Proc., Social Network, Wordpress ]
Uso PC, Word Proc. , Social Network, Wordpress

Yo
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Skill Digital Rate per Area Aziendale

Produzione
Logistica
Marketing e Vendite

R&D e Ingegneria

Direzione generale
Risorse umane
Amministrazione e Organizzazione

ICT

M Processi primari di business

Le Competenze Digitali 4.0

Scuola, Lavoro e Impresa

:-AICA i~ Assinform @

4,34

I (21,79
D 24,85
D 31,53
18,09
21,13
33,41
69,11

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Processi di gestione e supporto

ASSINTEL

IMPRESE ICT
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Le professioni ICT piu richieste
secondo gli annunci del Web
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Numero di Vacancy per professioni e anno

Oltre 175 mila vacancy osservate tra il 2013 e il 2016
Tasso di crescita medio annuo: 26%
Nel 2016 piu di 60 mila annunci - tasso di crescita del 32% sul 2015

CEN profili ICT Anno 2013° Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016 Totale complessivo
Developer 13.523 18.457 21.319 26.398 79.697
Systems Analyst 5.238 6.400 6.806 8.819 27.264
ICT Consultant 257 3303 4,052 6.046 15.972
Digital Media Specialist 2.268 3.240 3.655 4343 13.506
Systems Architect 1121 1.362 1.916 2541 6.940
Database Administrator 1.351 1.557 1.593 2377 6.878
Test Specialist 783 916 1.263 1.674 4636
Business Analyst 450 585 695 1363 3.094
Big Data 286 470 530 1.009 2.295
Service Strategy 371 475 572 869 2.287
Network Specialist 405 515 538 763 2221
Mobile 291 566 563 731 2151
Altre professioni 1433 1.689 2.014 3141 8.278
TOTALE 30.092 39.534 45.519 60.075 175.220

Fonte: WollyBI
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Nord Ovest 48%
Nord Est  24%
Centro 23%
Sud e lsole 5%

Fonte: WollyBI

Le Competenze Digitali 4.0

Scuola, Lavoro e Impresa

Quota di vacancy rivolti a Profili CEN
per area geografica

Test - Specialist
System Architect
System Analyst
Service-Strategy

Network-Specialist

|CT- Consultant

Digital Media Specialist

Database Administrator

Business. Analyst

@ Sudelsole
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Quota di annunci rivolti a Profili CEN per N
settore ICT e altri settori

Settore ICT 75%

Test - Specialist
Manifatturiero 10% System Architect
System Analyst
Attivita professionali, Service-Strategy
scientifiche e tecniche 8%  NetworkSpecialst
Mobile
Rimanente 7% ICT- Consultant
equamente distribuita tra:  talMediaSpecilist 29% 1%
Attivita finanziarie e Developer 24% 76%
Assicurative base Administrator
Commercio all'ingrosso e al  Business. Analyst
dettaglio Big-Data 25% 75%
0 100
Fonte: WollyBl @ Altri settori @ (T
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Le nuove professioni emergenti

® £
e CYBER SECURITY

=4
DATA SCIENTIST F,!, cLoup coMPUTING & 2 & Expere
Wiw
DIz B20s,
BUSINESS INTELLIGENCE BIG ;5'«3%93: SOCIAL MEDIA
ANALYST ‘JA[A* BIG DATAANALYST o r@? MARKETING

Riguardano piu di 7.000 offerte
di lavoro pubblicate sul web da
Febbraio 2013 ad Aprile 2017
con una crescita del +280%

IIIIIIIIII
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N

Big Data Analyst Top 5 settori

77%

AﬂdOmeﬂTO deg“ OﬂﬂUﬂCl nel 'I'empo +637* Servizi di informazione e comunicazione
(o)

7%

Attivitd professionali, scientifiche e tecniche
5%

Attivitd manifatturiere

3%

Comm. ingrosso/dettaglio; ripar. auto/moto
3%

Attivitd amministrative e servizi di supporto

Top 3 hard skill Top 3 soft skill

Informatica 53% Conoscenza lingua inglese 44%

SQL, NoSQL, DW, Hadoop, Jboss Lombardia 45%

Lazio 16%

Emiliac Romagna 11%
Veneto 9%
Piemonte 7%

Matematica e statistica 29% Lavoro in team 30%
SAS. R, Data Mining Algorithms

GORWN—

Economia 12% Problem solving 16%
Relazioni pubbliche, Management/Organizzazione
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Business Intelligence Analyst Top 5 settori

. . 79%
Andamen‘l’o deg“ annunci nel 'I'empo +25%* Servizi di informazione e comunicazione

5%

Attivitd professionali, scientifiche e tecniche

5%
Attivitd manifatturiere

3%

Comm. ingrosso/dettaglio; ripar. auto/moto

3%

Attivitd amministrative e servizi di supporto

Top 3 hard skill Top 3 soft skill

Informatica 54% Conoscenza lingua inglese 42%

SQL, DW, BI, ETL, QlikView Lombardia 44%

Lazio 21%

Emilia Romagna 10%
Veneto 9%
Piemonte 7%

Matematica e statistica 29% Lavoro in team 30%
SAS, Analisi dati

N~

Economia 12% Problem solving 18%
Relazioni pubbliche, Management/Organizzazione

7 :‘;;-} Agenzia per I'ltalia Digitale

,-\_,_'?,-‘. Presidenza del Consiglio dei Ministri
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Le Competenze Digitali 4.0 E.: e @i@;\ e LASINIELL esimeralia DO
uola. Lavoro e | AIC/ ~ ssinform s i



Data Scientist

__ Andamento degli annunci nel tempo +172%*

Top 3 hard skill

Informatica 46%
SQL, Machine Learning, NLP, Java, Hadoop, Spark, Python

Matematica e statistica 35%
SAS, Data Mining, Analisi dati

Economia 14%
Relazioni pubbliche, Management/Organizzazione

Top 3 soft skill

Lavoro in team 39%
Conoscenza lingua inglese 38%

Problem solving 11%

IMPRESE ICT

N

Top 5 settori

56%

Servizi di informazione e comunicazione

11%

Attivitd professionali, scientifiche e tecniche

9%

Attivitd amministrative e servizi di supporto

8%

Attivitd manifatturiere

6%

Attivita finanziarie e assicurative

Lombardia 52%
Lazio 18%
Piemonte 10%
Emilia Romagna 6%

row—
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Il fabbisognho
di professioni ICT e i possibili
mismatch esistenti
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italia, professionisti ICT, previsioni

700
600 /
500
400
300
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Conservativo @ Ottimistico

Fonte: CRISP
il fabbisogno complessivo di occupazioni ICT per il triennio
2016-2018 si attesta a 61000 unita nell’ipotesi conservativa
e a 85000 nell’ipotesi piu ottimistica
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Conclusioni
mercato del lavoro del futuro

'evidenza piu grande e
la velocita del cambiamento, influenzata dalla
globalizzazione e dalla innovazione tecnologica

v' La mobilita del lavoro

v’ cambiano, con maggiore velocita, le competenze
richieste per svolgere la stessa professione

v’ polarizzazione delle professioni

v' nascita di nuove professioni
v mercati globali vs mercati locali
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Grazie per |'attenzione

® mario.mezzanzanica@unimib.it
@ WWW.Crisp.org.it
www.wollybi.it

m https://www.linkedin.com/company/wollybi/
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