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1. NORME GENERALI
La Carta basic e gold consente, alle condizioni di seguito precisate, il pagamento tramite addebito in c/c bancario dei prodotti e dei servizi acquistati presso gli esercizi commerciali convenzionati e presso il sito internet di Superpiù supermercati per il commercio elettronico.
L’interessato può richiedere gratuitamente la Carta basic e gold contattando il Servizio Clienti Superpiù supermercati al Numero 199.333.123 o tramite il sito internet www.superpiu supermercati.it, fornendo tutti i dati necessari, recandosi presso un esercizio commerciale convenzionato e sottoscrivendo la relativa documentazione.
La documentazione deve essere sottoscritta anche dall’intestatario del c/c se persona diversa dal richiedente. Eventuali altre modalità di richiesta della Carta basic e gold verranno di volta in volta comunicate ai Clienti. La presentazione della richiesta di rilascio della Carta basic e gold ha unicamente valore di proposta.
La richiesta sarà inoltrata da Carta basic e gold all’istituto di credito indicato dal Cliente all’atto della richiesta di rilascio della Carta basic e gold (di seguito “Banca”).
Il giudizio della Banca, che è insindacabile, costituisce condizione indispensabile per il rilascio della Carta basic e gold. Carta basic e gold rilascerà la Carta basic e gold dandone comunicazione al Cliente che potrà ritirarla presso l’esercizio commerciale convenzionato prescelto. Il contratto risulta perfezionato soltanto con la consegna della Carta basic e gold al soggetto che ha chiesto ed ottenuto il rilascio della stessa (di seguito “Titolare”). Il Titolare è tenuto a comunicare a Carta basic e gold eventuali successive variazioni di indirizzo.
La Carta basic e gold ha validità quinquennale a decorrere dal mese di emissione. La Carta basic e gold è strettamente personale e non può essere ceduta a terzi.Il Titolare è responsabile della diligente custodia della Carta basic e gold.
Con la sottoscrizione del presente regolamento l’intestatario del c/c dà mandato a Carta basic e gold, per tutto il periodo di validità della Carta basic e gold, di addebitare sul proprio conto corrente in un’unica soluzione, a fine mese, nei limiti del massimale settimanale stabilito, il totale degli acquisti di beni o servizi effettuati con la Carta basic e gold presso gli esercizi convenzionati nel mese di riferimento. Con la sottoscrizione dell’autorizzazione di addebito contenuta nel modulo di richiesta, l’intestatario del c/c dà mandato alla Banca di addebitare sul proprio conto corrente la somma che Carta basic e gold comunicherà alla Banca stessa come dovuta.Carta basic e gold conserva l’elenco dei singoli addebiti relativi agli ultimi 10 anni.Il Titolare riconosce espressamente che la Banca e Carta basic e gold sono del tutto estranee ai rapporti commerciali tra il Titolare e l’esercizio convenzionato in relazione ai prodotti ed ai servizi acquistati.
Carta basic e gold e/o la Banca si riservano la facoltà di sospendere o modificare il servizio e le condizioni che lo regolano. Le variazioni sfavorevoli sono validamente comunicate da Carta basic e gold nei modi e nei termini stabiliti dalla normativa vigente. Entro 15 giorni dall’effettuazione di tali comunicazioni, il titolare o l’intestatario del c/c (se persona diversa dal Titolare) ha diritto di recedere dal contratto senza penalità e di ottenere, in sede di liquidazione del rapporto, l’applicazione delle condizioni precedentemente praticate. Carta basic e gold si riserva la facoltà di sostituire periodicamente le carte e/o il codice segreto.
2. UTILIZZO DELLA CARTA
La Carta basic e gold consente di effettuare il pagamento degli acquisti fino ad un importo massimo di Euro 516,46 settimanali. È fatta comunque salva a possibilità, su richiesta del Cliente e previo benestare di Carta basic e gold e della Banca convenzionata - come definita di seguito al punto 3.3, di aumentare detto importo. La Carta basic e gold è dotata di codice personale segreto (PIN).
Per gli acquisti effettuati negli esercizi commerciali convenzionati, la registrazione della transazione avviene mediante semplice passaggio della Carta basic e gold nell’apposito lettore di carta che ne verifica la validità. Per gli acquisti effettuati tramite il sito di commercio elettronico è necessaria la preventiva registrazione della Carta. In ogni caso, per perfezionare la transazione è necessario che il Titolare digiti il PIN.
Per garantire al Titolare la massima riservatezza, il PIN viene consegnato in busta sigillata insieme alla Carta basic e gold. Il Titolare, al momento dei ritiro della busta e della Carta basic e gold, è tenuto a verificarne l’integrità e a firmare per ricevuta. Il PIN deve essere custodito con diligenza e non deve essere indicato sulla Carta basic e gold né conservato con quest’ultima.
L’effettuazione del pagamento con la Carta basic e gold e la relativa digitazione del PIN autorizzano Carta basic e gold ad ottenere dalla Banca il pagamento dei prodotti e/o dei servizi acquistati dal Titolare.
Per esigenze di carattere tecnico non possono essere utilizzate Carta basic e gold che presentino incrinature, rotture, deformazioni o difetti. Tali Carta basic e gold devono essere riconsegnate agli esercizi commerciali convenzionati. Su richiesta del Titolare possono essere rilasciate nuove Carta basic e gold in sostituzione di quelle deteriorate.
Il titolare del conto corrente è responsabile di ogni conseguenza dannosa causata dall’indebito o illecito uso della Carta basic e gold a seguito degli eventi di cui sopra, entro il limite di Euro 150,00 fino alla comunicazione al Numero Verde di cui sopra e salvo comunque il caso in cui il Titolare abbia agito fraudolentemente, con dolo o colpa grave, ovvero non abbia osservato le disposizioni di cui ai punti precedenti.
In caso di ritrovamento, la Carta basic e gold denunciata, smarrita o sottratta non può essere utilizzata ma deve essere consegnata presso un esercizio commerciale convenzionato. Su richiesta del Titolare, possono essere rilasciate nuove Carta basic e gold in sostituzione di quelle smarrite o sottratte.
È fatto divieto di utilizzare la Carta basic e gold della quale Carta basic e gold per qualsiasi motivo abbia richiesto la restituzione. 
3. ADDEBITO IMPORTO ACQUISTI 

Carta basic e gold comunica alla Banca l’importo totale degli acquisti effettuati dal Titolare nel mese di riferimento. La Banca provvede ad addebitare sul conto corrente indicato all’atto della richiesta di rilascio della Carta basic e gold l’importo così come comunicato da Carta basic e gold. La valuta d’addebito è quella dell’ultimo giorno del mese in cui sono stati effettuati gli acquisti.
L’intestatario del c/c (se persona diversa dal Correntista) s’impegna a mantenere sul conto corrente di riferimento la necessaria disponibilità di fondi.
Il rilascio della Carta basic e gold è del tutto gratuito. Al fine di eliminare i costi del servizio di pagamento con Carta basic e gold, Carta basic e gold ha stipulato specifiche convenzioni con alcuni istituti di credito (di seguito “Banche Convenzionate”) il cui elenco è disponibile a richiesta presso i punti vendita Superpiù supermercati e sul sito internet di Superpiù supermercati. Gli altri istituti di credito (di seguito “Banche non convenzionate”) possono richiedere all’intestatario del c/c (se persona diversa dal Correntista) - nell’ambito del rapporto di conto corrente - il pagamento del servizio di addebito in conto degli acquisti effettuati. Le presenti disposizioni si applicano in aggiunta alle norme che regolano il rapporto di conto corrente. Nel caso il titolare del conto desidera pagare a rate, sono presenti alcuni esempi di finanziamento mensile al tasso TAN 5,7% - TAEG 6,22%.
	Esempio di finanziamento

	Mesi
Importo

	1 mese
	€ 54,30

	2 mese
	€ 61,32

	3 mese
	€ 71,33

	4 mese
	€ 58,20

	Totale
	




	Regione d’Italia
	Numero clienti
	Punti di vendita

	Lombardia
	1.500
	25

	Piemonte
	1.768
	12

	Veneto
	950
	9

	Toscana
	1.240
	20

	Marche
	1.350
	36

	Lazio
	1.890
	44

	Campania
	2.300
	48

	Totale
	10.698
	194,00


Tabella 1: I clienti iscritti al programma Basic e Gold


	Punto Vendita
	Indirizzo
	Cap
	Città
	Prov

	Mare
	Corso Milano, 56
	11100
	Villasimius
	AO

	Atlantis  Punto più  
	Piazza Cavour, 12
	16043
	Orosei
	GE

	Conte  Supermercati
	Via Savonarola, 50
	6129
	Perugia
	PG

	Centro  Supermercati
	Via Galatea, 116
	50127
	Firenze
	FI

	Fenice
	Corso Europa, 80
	16125
	Genova
	GE

	Poeta  Punto più
	Viale dei Mille, 104
	25140
	Padova
	PD

	Britannia
	Via Livornese, 88
	50053
	Empoli
	FI

	Duca
	Via Totari, 88
	20111
	Milano
	MI

	Ocean  Supermercati
	Via Romagna, 180
	193
	Roma
	RM

	Piazza
	Via G. D’Annunzio, 25
	20135
	Milano
	MI

	Veliero
	Via D'Avalos, 1
	25139
	Padova
	PD

	Punto più il borgo nuovo
	Via Marconi, 6
	20121
	Milano
	MI

	Academy
	Via Carducci, 13
	6129
	Perugia
	PG

	Saturno Supermercati
	Via Verdi, 5
	9100
	Villasimius
	CA

	Park
	Via Mameli, 2
	193
	Roma
	RM

	Regina  Supermercati
	Piazza Garibaldi, 1
	20123
	Milano
	MI

	Rex
	Via A. Doria, 13
	20124
	Milano
	MI

	Palace 
	Via Foscolo, 67
	47838
	Riccione
	RN

	Zoom  Punto più
	Corso Como, 60
	18038
	San Remo
	IM

	Victoria
	Via Montello, 7
	47838
	Rimini
	RN


Tabella 2: I punti vendita convenzionati
4. RISOLUZIONE DEL RAPPORTO 	Comment by triennale: Modalità di risoluzione rapporto fra le parti.
Fatto salvo quanto disposto al punto 1.5, il rapporto può essere risolto da Carta basic e gold o dalla Banca in qualsiasi momento, in presenza di giustificato motivo, dandone immediata comunicazione al Correntista ed all’intestatario/ cointestatario del c/c (se persona diversa dal Correntista); dal Correntista, in qualsiasi momento, dandone comunicazione a Carta basic e gold ed alla Banca; dall’intestatario del c/c (se persona diversa dal Correntista), in qualsiasi momento, dandone comunicazione a Carta basic e gold ed alla Banca. Le norme e le condizioni contenute nel presente regolamento sono vincolanti dal momento della sottoscrizione per il Correntista e per l’intestatario del c/c (se persona diversa dal Correntista), per quanto di competenza di ciascuno.






5. INIZIATIVE DI MARKETING
La Carta basic e gold consente di partecipare al “Programma puntikiwi Carta basic e gold” (di seguito “Programma Carta basic e gold”) e di accedere a speciali iniziative dei punti vendita. Per partecipare alle iniziative promozionali del Programma Carta basic e gold, è necessario presentare la Carta basic e gold prima di effettuare il pagamento degli acquisti effettuati presso gli esercizi convenzionati. Le condizioni di partecipazione alle manifestazioni promozionali - ed eventuali variazioni delle stesse - sono rese note ai Titolari direttamente al loro domicilio o tramite comunicazioni esposte negli esercizi commerciali convenzionati. 


Almeno una volta l’anno Carta basic e gold, a proprie spese, invia all’intestatario del c/c (se persona diversa dal Titolare), nel caso in cui venga registrata almeno una operazione, una comunicazione riepilogativa dei singoli addebiti effettuati nonché un documento di sintesi delle condizioni economiche e contrattuali applicate. In mancanza di opposizione scritta nei 60 giorni successivi al ricevimento, la comunicazione riepilogativa dei singoli addebiti si intende tacitamente approvata. Tale comunicazione non è dovuta se nel periodo di riferimento non siano state registrate operazioni. L’intestatario del c/c (se persona diversa dal Titolare) può richiedere per iscritto con raccomandata A/R indirizzata a Carta basic e gold di ricevere, a proprie spese, l’invio della comunicazione riepilogativa dei singoli addebiti con frequenza maggiore rispetto a quanto previsto nel punto precedente. Il Titolare e l’intestatario del c/c (se persona diversa dal Titolare) hanno diritto di ottenere, a proprie spese, entro un congruo termine e comunque non oltre 90 giorni, copia della documentazione inerente ai singoli addebiti effettuati negli ultimi 10 anni.
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