La Carta di pagamento CARTA GOLD (di seguito “Carta Gold") è emessa da SUPERPIÙ SUPERMERCATI S.p.A. (di seguito “Carta Gold”), sede legale in Roma, via Vito Tiraboschi 89/a, sede amministrativa in Albairate (MI), via F. Fellini 33, ed è utilizzabile presso tutti i punti di vendita convenzionati.
La Carta Gold è di proprietà dell’emittente ed il suo utilizzo è regolato dalle norme di seguito riportate.
1. NORME GENERALI
1.1. La Carta Gold consente, alle condizioni di seguito precisate, il pagamento tramite addebito in c/c bancario dei prodotti e dei servizi acquistati presso gli esercizi commerciali convenzionati e presso il sito internet di Superpiù supermercati per il commercio elettronico.
1.2. L’interessato può richiedere gratuitamente la Carta Gold contattando il Servizio Clienti Superpiù supermercati al Numero 199.333.123 o tramite il sito internet www.superpiusupermercati.it, fornendo tutti i dati necessari, recandosi presso un esercizio commerciale convenzionato e sottoscrivendo la relativa documentazione.
1.3. La documentazione deve essere sottoscritta anche dall’intestatario del c/c se persona diversa dal richiedente. Eventuali altre modalità di richiesta della Carta Gold verranno di volta in volta comunicate ai Clienti. La presentazione della richiesta di rilascio della Carta Gold ha unicamente valore di proposta.
1.4. La richiesta sarà inoltrata da Carta Gold all’istituto di credito indicato dal Cliente all’atto della richiesta di rilascio della Carta Gold (di seguito “Banca”).
1.5. Il giudizio della Banca, che è insindacabile, costituisce condizione indispensabile per il rilascio della Carta Gold. Carta Gold rilascerà la Carta Gold dandone comunicazione al Cliente che potrà ritirarla presso l’esercizio commerciale convenzionato prescelto. Il contratto risulta perfezionato soltanto con la consegna della Carta Gold al soggetto che ha chiesto ed ottenuto il rilascio della stessa (di seguito “Titolare”).
Il Titolare è tenuto a comunicare a Carta Gold eventuali successive variazioni di indirizzo.
1.6. La Carta Gold ha validità quinquennale a decorrere dal mese di emissione.
La Carta Gold è strettamente personale e non può essere ceduta a terzi.Il Titolare è responsabile della diligente custodia della Carta Gold.
1.7. Carta Gold e/o la Banca si riservano la facoltà di sospendere o modificare il servizio e le condizioni che lo regolano. Le variazioni sfavorevoli sono validamente comunicate da Carta Gold nei modi e nei termini stabiliti dalla normativa vigente. Entro 15 giorni dall’effettuazione di tali comunicazioni, il titolare o l’intestatario del c/c (se persona diversa dal Titolare) ha diritto di recedere dal contratto senza penalità e di ottenere, in sede di liquidazione del rapporto, l’applicazione delle condizioni precedentemente praticate. Carta Gold si riserva la facoltà di sostituire periodicamente le carte e/o il codice segreto.
2. UTILIZZO DELLA CARTA
2.1. La Carta Gold consente di effettuare il pagamento degli acquisti fino ad un importo massimo di Euro 516,46 settimanali. È fatta comunque salva a possibilità, su richiesta del Cliente e previo benestare di Carta Gold e della Banca convenzionata - come definita di seguito al punto 3.3, di aumentare detto importo. La Carta Gold è dotata di codice personale segreto (PIN).
2.2. Per gli acquisti effettuati negli esercizi commerciali convenzionati, la registrazione della transazione avviene mediante semplice passaggio della Carta Gold nell’apposito lettore di carta che ne verifica la validità. Per gli acquisti effettuati tramite il sito di commercio elettronico è necessaria la preventiva registrazione della Carta. In ogni caso, per perfezionare la transazione è necessario che il Titolare digiti il PIN.
2.3. Per garantire al Titolare la massima riservatezza, il PIN viene consegnato in busta sigillata insieme alla Carta Gold. Il Titolare, al momento dei ritiro della busta e della Carta Gold, è tenuto a verificarne l’integrità e a firmare per ricevuta. Il PIN deve essere custodito con diligenza e non deve essere indicato sulla Carta Gold né conservato con quest’ultima.
2.4. L’effettuazione del pagamento con la Carta Gold e la relativa digitazione del PIN autorizzano Carta Gold ad ottenere dalla Banca il pagamento dei prodotti e/o dei servizi acquistati dal Titolare.
2.5. Per esigenze di carattere tecnico non possono essere utilizzate Carta Gold che presentino incrinature, rotture, deformazioni o difetti. Tali Carta Gold devono essere riconsegnate agli esercizi commerciali convenzionati. Su richiesta del Titolare possono essere rilasciate nuove Carta Gold in sostituzione di quelle deteriorate.
2.6. Il titolare del conto corrente è responsabile di ogni conseguenza dannosa causata dall’indebito o illecito uso della Carta Gold a seguito degli eventi di cui sopra, entro il limite di Euro 150,00 fino alla comunicazione al Numero Verde di cui sopra e salvo comunque il caso in cui il Titolare abbia agito fraudolentemente, con dolo o colpa grave, ovvero non abbia osservato le disposizioni di cui ai punti precedenti.
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In caso di ritrovamento, la Carta Gold denunciata, smarrita o sottratta non può essere utilizzata ma deve essere consegnata presso un esercizio commerciale convenzionato. Su richiesta del Titolare, possono essere rilasciate nuove Carta Gold in sostituzione di quelle smarrite o sottratte.È fatto divieto di utilizzare la Carta Gold della quale Carta Gold per qualsiasi motivo abbia richiesto la restituzione.
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2.7. 
3. RISOLUZIONE DEL RAPPORTO 
3.1. Fatto salvo quanto disposto al punto 1.5, il rapporto può essere risolto da Carta Gold o dalla Banca in qualsiasi momento, in presenza di giustificato motivo, dandone immediata comunicazione al Correntista ed all’intestatario/ cointestatario del c/c (se persona diversa dal Correntista); dal Correntista, in qualsiasi momento, dandone comunicazione a Carta Gold ed alla Banca; dall’intestatario del c/c (se persona diversa dal Correntista), in qualsiasi momento, dandone comunicazione a Carta Gold ed alla Banca.
3.2. In tutti i casi di risoluzione del rapporto, il Correntista è tenuto all’immediata restituzione della Carta Gold presso un qualsiasi esercizio commerciale convenzionato.
3.3. L’eventuale utilizzo della Carta Gold successivamente alla risoluzione del rapporto viene considerato abusivo a tutti gli effetti.
3.4. Le norme e le condizioni contenute nel presente regolamento sono vincolanti dal momento della sottoscrizione per il Correntista e per l’intestatario del c/c (se persona diversa dal Correntista), per quanto di competenza di ciascuno.
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