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• Personalizzazione adattativa 
e Raccomandazione

• Analisi semantica ed 
Estrazione di concetti
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• Progetto IntesaSanPaolo ‘Capusability’ per la 
raccomandazione personalizzata di contenuti 
didattici online

• Progetto ‘Città Educante’ (nell’ambito «Cluster 
Tecnologici Nazionali – Tecnologie per le Smart 
Communities») per la classificazione e taggatura
automatica di contenuti educativi testuali con 
suggerimento di contenuti semanticamente simili
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1.

Personalizzazione adattativa
e Raccomandazione



Organizzazione 
generale di un 
sistema di 
personalizzazione 
adattativa per la 
raccomandazione 
di contenuti



Selezione 
personalizzata 
basata sui 
contenuti e su 
un profilo 
dell’utente



Progetto
CAPUSABILITY

Il progetto è volto a 
capitalizzare e 
valorizzare  le risorse 
formative attraverso 
attività di censimento e 
catalogazione dei 
materiali multimediali 
esistenti e dei percorsi 
formativi a catalogo 
analizzando i profili 
professionali verso  i 
quali proporre percorsi 
personalizzati, che 
diano spazio 
all’autoapprendimento, 
alla capitalizzazione del 
sapere e allo sviluppo 
delle persone.

Il MATCHING è di tipo semantico e si basa sul profilo 
dell’utente (che include una job description analitica da 
Repertorio FBA) e su una rappresentazione testuale del 

contenuto dei corsi.



Progetto
CAPUSABILITY

Il Matching si basa su un algoritmo 
di clustering di testi applicato alla 
descrizione dei corsi assieme alla 
descrizione delle singole 
conoscenze e job descriprion
individuali, così da individuare 
quali corsi contengano gli stessi 
concetti di conoscenze e job 
description; a ogni cluster viene 
assegnato uno score che indica 
quanto stretto sia il legame fra gli 
elementi del cluster; tale valore 
viene utilizzato per ordinare i 
suggerimenti, visualizzando prima 
quelli con uno score maggiore.



Progetto
CAPUSABILITY

Il Motore di Raccomandazione 
considera diverse sorgenti di 
conoscenza sull’utente e le 
mette in relazione con i 
contenuti e la descrizione del 
corso

KNOWLEDGE FUSION

INTERESSI SOCIAL
UTENTI SIMILI PROFILO

HYSTORY

MANSIONE

REQUISITI 
AZIENDALI

MOTORE DI 
RACCOMANDAZIONE

CONTENUTI E METADATI SUL 
CORSO

Suggerimenti, raccomandazioni
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2.
Analisi semantica
ed
Estrazione di concetti



Mediante 
elaborazione 
linguistica e 
ragionamento 
basato su regole 
si identificano 
automaticamente 
i concetti più 
rilevanti contenuti 
in un testo.

CONCEPT EXTRACTION



Tale funzionalità 
può servire a 
sommarizzare un 
testo, a 
classificarne e 
taggarne
automaticamente il 
contenuto.

E a trovare testi 
con contenuti simili.



Progetto
CITTA’ EDUCANTE -

Il progetto è volto a 
costruire un sistema 
automatico di taggatura
del contenuto di 
documenti che vengono 
archiviati in piattaforme 
di e-Learning o Social, 
utilizzati per la gestione 
di contenuti didattici, 
documenti di studio, 
relazioni tecniche, 
rapporti redatti dagli 
studenti, ecc.



Organizzazione generale 
dell’Integrazione dei sistemi  
eXo e Moodle con i moduli 
di annotazione semantica, è 
in grado di trovare ulteriore 
materiale con concetti simili, 
al fine di suggerire
materiale aggiuntivo allo 
studente.

Progetto
CITTA’ EDUCANTE -



Progetto
CITTA’ EDUCANTE -

Dettaglio 
dell’integrazione del 
sistema  eXo con il 
modulo Distiller per 
l’estrazione dei concetti 
dai testi (pdf, ppt, ecc.).

Analogamente per la 
piattaforma MOODLE



The overall
processing workflow

Progetto
CITTA’ EDUCANTE -



)()( pfwpessKeyphrasen i

i

i

Ordered
Uni-grams

Ordered
Bi-grams

Ordered
Tri-grams

Filter Top scored Unigrams, Bigrams and Trigrams

Frequency

Phrase Depth

Wikipedia Title

POS Value

Keyword

Description
1.Linguistic Knowledge (POS tagging,
sentence structure, punctuation).

2.Statistical Knowledge (frequency, tf/idf,
…).

3.Knowledge about the structure of a
document (position of the candidate KP
in the text, title, subtitles, …).

4.Meta-knowledge provided by the
author (html tags, …).

5.Knowledge coming from other Web 2.0
sources, useful for validating candidate
keyphrases which have been socially
recognized, for example, in collaborative
wikis (e.g. Wikipedia).



Progetto
CITTA’ EDUCANTE -

Approccio per l’interoperabilità e 
l’integrazione:

- SOA , Web Service, SOAP, 
architetture aperte, XML-RPC, 
tecnologie REST, JSON, XPDL e 
BPMN 



3 linee di ricerca e sperimentazione nell’e-Learning

1. Considerare la 
personalizzazione adattativa, 
superando l’approccio «one size
fits all»

2. Utilizzare strumenti di analisi semantica, 
superando l’«approccio key-word-based»

3. Progettare sistemi di e-Learning 
interoperabili ed integrabili, aperti e 
scalabili, in cui inserire moduli 
innovativi
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Grazie!

Carlo Tasso

carlo.tasso@uniud.it


