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STRUMENTO DI RACCOLTA, SCAMBIO E MONITORAGGIO DELLE INIZIATIVE

ttraverso la piattaforma per

le Competenze digitali, AgID
vuole promuovere e sostenere i
progetti sulle competenze digitali
attivi sul territorio nazionale, crean-
do una rete di condivisione e di va-
lorizzazione per il successo delle ini-
ziative e per l'impostazione di nuo-
vi progetti e di nuove partnership.
Il risultato atteso & il potenzia-
mento dello sviluppo delle com-
petenze digitali di base, di e-lea-
dership e di quelle specialistiche,
con particolare riguardo alle nuo-
ve professioni e al mondo delle pic-
cole imprese. La Coalizione per le
Competenze opera attraverso la
promozione, il supporto e [inte-
grazione di progetti nazionali e
territoriali, correlandoli alle iniziative
dell’Agenda Digitale e favorendo
lo scambio delle esperienze e il riu-
tilizzo delle buone prassi”.
Cosi recitano i versetti sul sito
dell’Agenzia, riconoscendo, a tale
processo, la finalita di una puntuale
predisposizione, verifica e svilup-
po delle “Indicazioni Strategiche e
Operative”, la cui seconda edizione
& stata resa pubblica in questo pri-
mo scorcio 2016. E, riguardo alle
tipologie di competenze, Agid
fornisce, nel sito, precisi profili.

Competenze digitali di base
Sono identificate nelle capacita di
utilizzare con dimestichezza e spi-
rito critico le tecnologie del-
I'informazione per il lavoro, il tem-
po libero e la comunicazione.
Sono quindi utili a tutti i cittadini,
per poter partecipare alla societa
dell'informazione e della cono-
scenza ed esercitare i diritti di cit-
tadinanza digitale.

Si fondano sulle "abilita di base
nelle tecnologie dell'informazione
e della comunicazione: I'uso del
computer per reperire, valutare,
conservare, produrre, presentare e
scambiare informazioni, nonché
per comunicare e partecipare a reti
collaborative tramite Internet”.

- realizzare la cittadinanza digitale
attraverso l'accesso e la parteci-
pazione alla societa della cono-
scenza, con una piena consape-
volezza digitale;

- realizzare I'inclusione digitale at-
traverso |'uguaglianza delle op-
portunita nell'utilizzo della rete e
per lo sviluppo di una cultura del-
I'innovazione e della creativita.

Competenze di e-leadership
Sono le capacita di utilizzare al me-
glio le tecnologie digitali all'inter-
no di qualsiasi tipo di organizza-
zione e di introdurre innovazione
digitale nello specifico settore di
mercato in cui si opera.

Le competenze digitali si integra-
no strettamente con le competenze
trasversali tipiche del leader e con
le competenze specifiche di set-
tore. Esse includono anche le
"competenze digitali per il lavoro”,
che devono essere possedute da
tutti i lavoratori, poiché tutti i lavori
richiedono la capacita di utilizzare
le tecnologie digitali.

Si tratta di competenze necessarie
sia nel settore privato che nel set-
tore pubblico, entrambi in profon-
da trasformazione.

La professionalita dell’e-leader & il
risultato di un‘integrazione conti-
nua di competenze apprese in
percorsi formativi o acquisite nel
percorso lavorativo.

Competenze specialistiche
Riguardano professionisti e futuri
professionisti ICT e sono richieste
sia nel settore privato che nel set-
tore pubblico.

L'e-CF (European e-Competence
Framework), come piu in dettaglio
spiegato nel ‘box’, definisce la
competenza ICT come “una di-
mostrata abilita di applicare co-
noscenza (knowledge), abilita (skill)
e attitudini (attitude), per rag-
giungere risultati osservabili”.

Lo sviluppo di adeguate compe-
tenze specialistiche ICT & una con-

Il Portale della Coalizione
U'home page del portale & quella
illustrata dalla figura riportata.

La barra di navigazione indirizza alle
finalita della Coalizione; al Comi-
tato Tecnico Scentifico che “sup-
porta I'Agenzia nella valutazione e
monitoraggio dei progetti, verifi-
cando che le varie iniziative ab-
biano i requisiti di coerenza, rile-
vanza ed efficacia richiesti dalla
Coalizione e fornendo indicazioni
utili per migliorarne ['efficacia”;
ai Progetti, suddivisi tra quelli in-
dirizzati ai Cittadini, alle Imprese,
alla PA, ma in gran parte inter-
scambiabili, con le relative finalita
e soggetto proponente.
Particolarmente interessante il Cru-
scotto, che, nuovamente per Cit-
tadini, Imprese e PA, riporta la
quantita e tipologia dei soggetti
coinvolti, sempre a confronto con
la media e il ‘Best’ della UE.
Cosi, per esempio, per i Cittadini
possiamo conoscere la Popola-
zione che non ha mai usato Inter-
net, quella che lo fa regolarmente
o i Soggetti di categorie svantag-
giate che lo usano, magari dopo
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un‘attivitad di alfabetizzazione di-
gitale; la Popolazione che usa ser-
vizi di e-Government, quella che
acquista on line e quella che par-
tecipa a social network; i livelli di
competenza, dalla sufficienza alla
capacita di interazione coi servizi di
e-Governement, di Banking, di
caricamento di dati sul web, della
fruizione di corsi, votazioni on line,
prenotazioni mediche, condivisio-
ne file ecc. Infine, l'accesso alla
rete, per la Banda larga mobile e
per quella ultralarga (>=30 Mbps).
Segue l'indirizzamento alle pos-
sibili linee di sostegni finanziari
europei, come Horizon 2020, Era-
smus+ e il Programma per I'oc-
cupazione e innovazione sociale
(EASI), ciascuno raggiungibile nel
dettaglio. Pur apprezzando l'e-
strema chiarezza e semplicita d'u-
so, del portale e del cruscotto in
particolare, non resta purtrop-
po, ancora una volta, che riflettere
sui ‘grafici’ che sottolineano, non
solo la distanza notevole dalle mi-
gliori performance, ma anche |l
quasi sistematico gap dalla media
europea.

- COMPETENZE DIGITALI
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Cittadini

864000

Cittadini coinvolti in attivitd o/
aifabetizzazione digitale di base

Imprese

016670

PMI coinvolte in attivita di formazione
avanzata sulle competenze digitali

Pubblica Amministrazione

005070

PA coinvoite In attivitd di formazione
avanzata sulle competenze digita

av Visuallzza i cruscotto delle competenze digitall

Distribuzione geografica

Ambito: Tuthi CRtadini kmpese BA

Cruscotto delle competenze
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n 71 assoclazioni professionall, di

categoria, delia societd civile
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UN PROGETTO PER LA MAPPATURA E LA VALORIZZAZIONE DELLE COMPETENZE DIGITALI

fine anno si & svolto, presso I'A-

gID, l'incontro della Coalizione
per valutare quanto realizzato e de-
lineare le linee di azione per il nuo-
vo anno. Per passare, nei fatti, "dal
patto allo sviluppo”, come ha sot-
tolineato, nell’'occasione, Marco
Bani, Capo della segreteria Tecnica
dell’Agenzia, rilevando come I'Eu-
ropa tutta stia vivendo “la seconda
ondata delle tecnologie digitali che
trasformano la societa: mobile, so-
cialmedia, cloud, bigdata, loT, apps
e come il 90% della forza lavoro ri-
chieda competenze digitali”.
Non ¢i sono industria 4.0, smart ci-
ties, social innovation se le perso-
ne sono impotenti di fronte alle
nuove potenzialita. In linea con
tale premessa, dopo un processo di
consultazione pubblica, AgID ha ri-
lasciato la "Strategia per il 2016",
le cui finalita sono l'implementa-
zione di ulteriori linee di sviluppo
per garantire l'individuazione di
obiettivi misurati sulla base dei
principali indicatori internazionali,
nonché l'awvio di gruppi di lavoro
con le Regioni, per supportarle
nella definizione dei loro progetti.

Il programma per il nuovo anno
guarda alle competenze digitali
non pit solo come a una serie di in-
terventi di alfabetizzazione digitale,
ma come allo strumento per un cam-
biamento radicale dei paradigmi
produttivi, formativi e relazionali fi-
nora utilizzati. Nel 2016, attraverso
lo sviluppo di partenariati, I'obietti-
vo per la Coalizione non sara solo
quello di raccogliere e favorire lo svi-
luppo dei progetti attivi sul territo-
rio nazionale, ma anche quello di
mettere a sistema le iniziative pro-
mosse, raccolte e consultabili sul
portale della coalizione. In questa
prospettiva, I'Agenzia per ['ltalia
Digitale ha deciso di avviare al pro-
prio interno un'iniziativa pilota di
mappatura delle competenze digi-
tali. La definizione di uno specifico
piano di intervento, che prevede I'a-
dozione di framework standardizzati,
portera alla certificazione e quindi a
una piena valorizzazione delle com-
petenze digitali possedute.
L'obiettivo & quello di creare un mo-
dello che sara possibile replicare al-
I'interno delle Pubbliche Ammini-
strazioni centrali e locali.

L'ITALIA PRIMA IN EUROPA NEL DEFINIRE LE COMPETENZE

Entro il 2020 I'Europa dovra inseri-
re quasi un milione di professionisti
dell'informazione e della comuni-
cazione nelle aziende per garantir-
ne l'integrazione digitale, canale or-
maij indispensabile per qualsiasi
tipo di attivita. Per questo da tem-
po sono state avviate all'interno dei
gruppi di lavoro dell'Unione, e in
particolare nel Comitato Europeo di
Normazione (CEN), numerose atti-
vita di supporto alla standardizza-
zione. L'attivita del nostro Paese sul-
la catalogazione dei profili profes-
sionali ICT & stata all'avanguardia fin
dal 2013, quando, dopo aver rece-
pito il modello CEN e-Competence
Framework (e-CF), lo ha elaborato
alla versione e-CF 3.0 ottenendone
poi il riconoscimento come norma
tecnica (UNI 11506:2013). Cio ha
permesso di classificare le 40 com-
petenze del framework in 5 aree di
attivita ICT. In questo modo é sta-
to possibile identificare le compe-

GENNAIO FEBBRAIO 2016

tenze digitali specialistiche dei sin-
goli soggetti catalogandole in modo
univoco. Tutto questo ha portato alla
produzione della norma tecnica
UNI 11621. Questa norma, la prima
in Europa a definire specifiche com-
petenze professionali nel settore ICT,
riguarda le “Attivita professionali
non regolamentate - Profili profes-
sionali per I'ICT”. |l lavoro é frutto
della commissione Attivité Profes-
sionali Non Regolamentate (APNR)
che opera all'interno dell’'ente di
normazione UNINFO ed é presie-
duta da AglD. Questa attivita risul-
ta importante per la strategia dell'a-
genda digitale italiana e per l'ini-
ziativa di mappatura delle compe-
tenze all'interno dell’Agenzia. AgID
& attiva all'interno della commissione
per lo sviluppo di ulteriori norme, in
particolare per le tematiche relative
alla Privacy e alla definizione dei pro-
fili professionali relativi all‘informa-
zione geografica.

| Agenzia per I'Ttalia Digitale

| Presidenza dol Gonsiglla dei Ministri

oaliziope perje

LINEE DI AZIONE PER IL 2016

i1 90% della forza lavoro ha bisogno di competenze digitali minime:

lac ione ha Pobiettivo di lidare quanto pp pr nente
e di unire gli sforzi per accrescere il numero di cittadini e imprenditori che
sappiano sfruttare il potenziale offerto dalla nuova ondata di tecnologie, tra
le quali le mobile apps, | social media, i big data, I'internet delle cose, il cloud.

CONSOLIDAMENTO
» [n merito ai progetti presenti sulla Piattaforma:

v Presenza sulla plattaforrma di buth | progetti pits sigrificativi a fivalla Iz 0 auvie di azion) i riuse
integrazione;
+ Coordinamento con le Region! per ta presenza el POR di linee di interventa coarert| con le Linee guids
Indicazioni strotegiehe & aperative, nonehé per il 1070 recepimpnto nel bandi;
= Rispetto aj Membri ¢ alle della G

~ o della community peri membri delia Coalizione tramite Ia partecipazione attiva delle principaii
arganizzazioni pubbliche e private;
» Integrazicne e dele jniziative tra tuttl gl attor imipegnati sullarea digitali i
ione di sinergie e tramite g i
~ Potenziaments della piattaforma web dedicata alla Coalizioria (semplice da tiizzare, corredata di indicatort
Auntyalh, utile SUPPOrto per RUoVi progett sulie competenze digitalil.

SVILUPPO

w_Defiizione organica e cortiplessiva di una roadmap: jledi s declinabile & Lat:
anche sulla gimensione territoriale ¢ adoziont su scala regionale degli indicatori di attuazione del Programma
di Crescita Digitale #labarati da Agih ai fine di perfezionare le analisi dicontesto;

~ Definizione di obiettivi apmual) sl principah indicatori internazionall orientati 2 portare fitalia in pochl anni
In media con | prntipali Paest europsi per dirmensione del PIL;

~ Swretts coordinaments con gll organismi nazionall e fe istituzioni territariall coinvalte per un miglor utilizzo
) risorse dit i tonelia i UE) e definizi iinizia

nazionali nelffambito detle proposte dells Commissione Eurfopea;

ionl par o sviluppo delle competenze digitali in tuthi| plari didiffusione dei progett strategici di Crascita
Digitate;

~ Awio sperimentazioni del frapnework DIGCOMP come quadro nazinhale sille competenze digitali dj base;

¥ Progettaziane d! una piattatorme aF LMS (2d usa dei tessuto (mpreaditorialel avente came contenut
iproressididigt ione nel sistema i

& | COMPETENZE DIGITAL

Competenze Digitall | Strategia € roadmap 2016

@}Agmia per I'ltalia Digitale ¢  Coallzione

} Preziduncadel Consigtia der AMinistri

ROADMAP 2016

o SVILUPRO

W CONSOLIDAMENTO

- detia wieb dedicata aila

= Dbiettivi annuali sui principali indicatori internazionali

= Definizione iniziative nazlonali nell‘ambito delle proposte della
MARZO Commissione Europea

= Suiluppo campetenze digitail nei piani di diffusione SPID e PagoPa

= Ayvio del gruppo di lavoro con le regioni per Iinserimento delle linge
guida allintedno della programmézione regionale

# Avvio della community par | membri della Coalizione tramite fa
LUGLIO par attiva deile pri i org private

= 100 progetti in platt Nriusn et
u Versione italiana DIGCOMP

= Sullippo Competenze digitali ne! piani di diffusione degii altrl
programmi di Crescita Digitale
DICEMBRE = Avvio sperimentazioni su DIGCOMP
» Auvio operative iniziative nazionall neil'ambito defle propste delia
Commissione Europea

er le
COMPE'IPENZE DIGITALI

Campetenze Digitall, | Strategia e roadmap 2018
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PROMOSSO DA AGID, AICA, ASSINFORM, ASSINTEL E ASSINTER ITALIA

Analisi e riflessioni sullo stato delle competenze digitali del Paese

romossa dall'’Agenzia per I'lta-

lia Digitale e condotto dalle
principali associazioni ICT: AICA,
Assinform, Assintel e Assinter [ta-
lia, si & svolta a Roma, lo scorso
gennaio, la seconda edizione del-
I'Osservatorio delle Competenze
Digitali. Nell'occasione, aprendo il
Convegno, il direttore generale
Dell'’Agenzia per I'ltalia Digitale,
Antonio Samaritani, ha sottoli-
neato quanto sia importante af-
frontare la gestione delle compe-
tenze attraverso gli standard, come
‘nuovo vocabolario comune’, per
generare nuova cultura.
Un percorso da affiancare neces-
sariamente al “Piano triennale dei
sistem| informativi della PA”, pre-
ciso mandato dell’Agenzia. Poi
Giancarlo Capitani, Presidente
NetConsulting cube, ha illustrato,
attraverso slide estremamente si-
gnificative, lo studio dell'Osserva-
torio di quest'anno, del quale ri-
portiamo di seguito la sintesi dei
passi salienti.

Consapevolezza

Aziende e PA sono altamente con-
sapevoli (80-90% dei rispondenti)
dell'impatto della “digital tran-
sformation” e della necessita di
adeguare le competenze digitali
alla luce dei nuovi trend (mobile,
digitalizzazione di flussi € proces-

sservatorio
delle Competenze
Digitali 2015

si, business analytics, iot, cloud
computing, pagamenti elettronici).

Livello di copertura

Definito sulla base del sistema eu-
ropeo e-Competence Framework -
e-CF, & misurato come simultanea
presenza di tutte le componenti ne-
cessarie e varia dal 73% delle azien-
de ICT al 67% delle societa in hou-
se delle Regioni e Province Auto-
nome, al 48% delle aziende uten-
ti, per poi scendere al 41% nella PA
Centrale e al 37% nella PA Locale.

I profili pit ricercati

Quelli nelle aziende ICT sono il Se-
curity Specialist, I'Enterprise Archi-
tect, il Business Analyst. Nelle azien-
de utenti e nella PA sono il CIO, il
Security Manager, il Database Ad-
ministrator e il Digital Media Spe-
cialist, I'Enterprise Architect, il Bu-
siness Information Manager, |'ICT
Consultant e il Business Analyst.

I canali di reclutamento

Per le aziende ICT, il network per-
sonale-professionale (70% circa
delle aziende interpellate), mentre
per le aziende utenti sono le societa
di ricerca e selezione (pit del 50%
delle aziende utenti).

Nella PA si ricorre soprattutto al
concorso pubblico (100% della
PAC e oltre 1'80% della PAL).

La Digital Transformation & la principale
sfida per le aziende italiane

Le lauree piu accreditate

Sono Informatica/Scienza del-
I'Informazione, unitamente ad al-
tri indirizzi di Ingegneria.

Sia presso le aziende del settore
ICT che presso quelle della do-
manda, infatti, sono le lauree che

Il livello di criticita e le aree di
competenze pil problematiche

...criticita nel pianificare percorsi innovativi, sviluppare strategie, gestire il cambiamento!

Aziende
ICT

39,2%

PAC

d Aziende
62.9% Utenti

MANAGE

Gestlona dal Rischic
Gestione delle modifiche di

Business
Gestione delia qualita ICT

Valori % su totale aziende ed Entl

La crescita delle competenze

E basata soprattutto sul training on
the job (oltre il 90% degli Enti Cen-
trali, 75% di quelli Locali, 80% del-
le aziende utenti, 87% delle azien-
de ICT). Fanno eccezione le societa
ICT in house di Regioni e Provin-
ce Autonome che, pit di tutte, ri-
corrono a corsi di formazione, ma
cio non corregge il fatto che, in ge-
nerale, le giornate dedicate alla for-
mazione siano pochissime: la me-
dia & di 6,2 giornate annue pro-
capite nelle aziende ICT, 4 nella
Pubblica Amministrazione, 3 quel-
le nelle aziende utenti.

sservatoro

Ll
<
:- AlCA

e
rispondono meglio alle variegate
sfide che |'evoluzione digitale
comporta.

L'apprezzamento si attesta intorno
all’80% degli intervistati.

Per 1'80% delle aziende informa-
tiche risulta inoltre fondamentale
un sistema di certificazione delle
competenze tecniche.

Le retribuzioni

Nel settore ICT costituiscono uno
specchio dell’andamento del mer-
cato. Un punto che certamente
non brilla: sono infatti piti basse ri-
spetto alla media generale, so-

I pit diffusi percorsi di evoluzione
delle competenze

Le sfide per lo ationde nel 2015-2016

s
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I profili ICT piu critici da reperire e

feli€* ompetenze

Digitali 2015 introdurre nelle organizzazioni

dnm:ana a trovare chi guida Vi i esperti in ambito Security, chi A
rid, le architetture, esperti in Digital Media.

Aziende ICT

ICT Security Speciafist Ssms——=———"" 91%,
85%
Analyst 83%
System Architect [ 79%
CIO msm— 78%

Aziende utenti

——ssse——""" 71%
mmmy“m’ e §4%
57%
Digital Media Specialist ssmmm=——" 55%
Network Specialist = 54%
Project Manager ‘s §0%

L iyt 0% ICT Operations M —— 50%
ICT Consultant s 74% g
PAC PAL
Ci0 Eewesssesssssm—=" 100% CI0 Femmmm—— 3%
75% 80%
67% ICT Security Mngr s §7%
Mngr 67% Digital Media Specialist === 50%
ICT Consultant 67% Quality Assurance Mngr msssmsss 50%
Analyst 67% Systemn Architect M 33%
Test Specialist 50% ICT Security Specialist s 33%
% s =‘= e {Ej? Assinform * AL (“7"“""""‘>3

prattutto per i livelli decisionali (di-
rigenti -1,2%, quadri -2,9%), men-
tre se la cavano meglio gli impie-
gati (+3,6%).

Nel 2014 c'é stato qualche segnale
di miglioramento: la retribuzione
media nel 64% dei casi & stata su-
periore dell'1%; nel 24% un calo
tra I'1% e il 5%; nel 12% dei casi
nessuna variazione sensibile.
Segnali positivi, quindi, per il set-
tore ICT, che pero rimane indietro
rispetto ad altri settori.

Osmosi scuola-lavoro

lo studio rileva che il 60% delle
aziende (ICT e utenti) e degli Enti
ha rapporti continuativi con il
mondo accademico, finalizzati
prevalentemente ad assorbire ri-
sorse gia formate per attivita di sta-
ge, nonché di supporto a tesi di
laurea sperimentali.

Poche infatti sono le realta che par-

sservatorio
delle Competenze
Digitali 2015

ti con la /:

tecipano ai comitati di indirizzo dei
corsi di studio.

I rapporti con gli Istituti Tecnici/lsti-
tuti di Istruzione Secondaria sono
scarsi: solo il 27,3% delle aziende
ICT e il 22% di aziende utenti ed
Enti Pubblici li dichiarano.

Considerazioni finali

In sintesi, i dati dell'Osservatorio
evidenziano come in ltalia la cul-
tura e le competenze digitali non
riescano a tenere il passo con la
societa e |'economia; il rischio e
che il nostro Paese accentui il ri-
tardo rispetto alle altre economie
sviluppate.

Il messaggio che con forza emer-
ge dalla presentazione dell’Os-
servatorio non puo che concen-
trarsi, dunque, sulla necessita di
una condivisione strategica, vol-
ta ad ampliare e velocizzare il dia-
logo tra il mondo dell’istruzione

1 rapporti con il sistema scolastico e della
formazione post-secondaria non universitaria

iITS e

..rapporti sp: daria, poco
lFrs bacini di compotenze pits accessibili anche alle omnlmxlonl di mlnorl dimensioni.

Realta che conoscono percorsi ITS e IFTS

Realta che hanno rapporti continuativi
con il mondo della Scuola Secondaria

valori % sui totalo Azionde
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e quello del lavoro. Sarebbe ne-
cessario, ad esempio, nel breve,
accelerare la definizione di una
rinnovata normativa per gli IFTS
(Istituti di Istruzione e formazio-
ne tecnica superiore), realizzare
una piattaforma nazionale dei
contenuti didattici digitali, in-
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Competenze Digitali: sono necessari una
visione sistemica ed un ecosistema

collaborativo
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muovere attivita di tutoraggio ex-
tracurricolari.
Tutto questo mentre si manifesta,
latere, I'opportunita di ade-
guare strumenti consolidati ed
emergenti di convalida e rico-
noscimento delle competenze e
di sostenere con forza le impre-
se che investono nella creazione

trodurre innovativi percorsi di

formazione accademici, pro-  di competenze digitali.

LE ASSOCIAZIONI COMPONENTI

AICA, Associazione [taliana per I'Informatica e il Calcolo Automatico, da
oltre cinquant‘anni & punto di riferimento per la costruzione della societa
digitale. Realta nonprofit indipendente, ¢ la pit accreditata Associazione
di cultori e professionisti ICT con la missione di diffondere e accresce-
re cultura, conoscenze e competenze digitali in tutti i loro aspetti - scien-
tifici, economici, sociali ed educativi.

Grazie alle sue relazioni europee e mondiali, é portatrice nel nostro Pae-
se di valori ed esperienze internazionali.

Assinform é ['Associazione nazionale delle principali Aziende di Infor-
mation Technology operanti sul mercato italiano, aderente a Confindustria.
E il riferimento per le aziende del settore, di ogni dimensione e spe-
cializzazione: dai produttori di software, sistemi e apparecchiature ai for-
nitori di soluzioni applicative e di reti, fino ai fornitori di servizi a valo-
re aggiunto e contenuti connessi all’uso dell’Information Technology.

Assintel é I"Associazione nazionale di riferimento delle imprese ICT e
digitali e aderisce a Confcommercio - Imprese per ['ltalia.

Rappresenta le imprese presso autorita ed istituzioni, ne tutela gli interessi,
progetta iniziative e servizi a loro concreto supporto ed é in prima linea
per favorire lo sviluppo di una cultura dell'Innovazione tecnologica nel
Sistema Paese.

Assinter & |'Associazione che riunisce le aziende regionali a capitale pub-
blico che operano nel settore dell’informatica per la Pubblica Ammini-
strazione, secondo il modello ‘in house providing'.

Si propone come polo tecnico-organizzativo nell’attuazione dell’Agen-
da Digitale e nella realizzazione della Societa dell’informazione.
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