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Competenze per le PA, ecco i criteri

[OSSERVATORIO ] ALLA LUCE DEI NUOVI TREND (MOBILE, CLOUD COMPUTING, EVOLUZIONI WEB,
PAGAMENTI ELETTRONICI) ECCO I PROFILI LAVORATIVI PIÙ RICERCATI SECONDO LE ASSOCIAZIONI
DELLE IMPRESE DEL SETTORE ICT L a Trasformazione Digitale, che investe ormai tutto il globo, impone
ai singoli mercati e alle società di adeguarsi, innescando processi virtuosi di innovazione. Ma per farlo
occorrono le giuste competenze, che nel nostro paese in parte ancora mancano, sia per l’assenza di una
strategia di lungo periodo che coinvolga aziende e sistema formativo, sia per un digital divide ancora
endemico. E’ quanto emerge dalla seconda edizione dell’Osservatorio delle Competenze Digitali, condotto
dalle principali associazioni ICT: AICA, Assinform, Assintel e Assinter Italia e promosso dall’Agenzia per
l’Italia Digitale (AgID) e realizzato da NetConsultingcube. Di seguito le principali evidenze dello studio.
Aziende e PA sono altamente consapevoli (80-90% dei rispondenti) dell’impatto della “digital
transformation” e della necessità di adeguare le competenze digitali soprattutto alla luce dei nuovi trend
(mobile, digitalizzazione di flussi e processi, business ana-lytics, iot, cloud computing, evoluzioni Web,
pagamenti elettronici). Il livello di copertura delle competenze (definite sulla base del sistema europeo e-
Competence Framework - e-CF), misurato come simultanea presenza di tutte le componenti necessarie,
varia dal 73% delle aziende ICT al 67% delle società in house delle Regioni e Province

Autonome al 48% delle aziende utenti, per poi scendere al 41% nella PA Centrale e al 37% nella PA
Locale. I profili più ricercati nelle aziende ICT sono il Security Specialist, l’Enterprise Architect, il Business
Analyst. Nelle aziende utenti e nella PA sono il CIO, il Security Manager, il Database Administrator e il
Digital Media Specia-list, l’Enterprise Architect, il Business Information Manager, l’ICT Consultant e il
Business Analyst. I canali di reclutamento prevalenti sono per le aziende ICT il network personale-
professionale (70% circa delle aziende interpellate), mentre per le aziende utenti sono le società di ricerca
e selezione (più del 50% delle aziende utenti) e nella PA si ricorre soprattutto al concorso pubblico (100%
della PA Centrale e oltre l’80% della PA Locale). La crescita delle competenze interne è basata soprattutto
sul training on the job (oltre il 90% degli Enti Centrali, 75% di quelli Locali, 80% delle aziende utenti, 87%
delle aziende ICT). Fanno eccezione le società ICT in house di Regioni e Province Autonome, che più di
tutte ricorrono a corsi di formazione. Le lauree più accreditate sono Informatica/ Scienza dell’Informazione,
unitamente ad altri indirizzi di Ingegneria. Per l’80% delle aziende informatiche risulta inoltre fondamentale
un sistema di certificazione delle competenze tecniche. Le retribuzioni nel settore ICT sono più basse
rispetto alla media generale, soprattutto per i livelli decisionali (dirigenti e quadri). In tema di osmosi scuola-
lavoro, lo studio rileva che il 60% delle aziende (ICT e utenti) e degli Enti ha rapporti continuativi con il
mondo accademico, finalizzati prevalentemente ad assorbire risorse già formate per attività di stage,
nonché di supporto a tesi di laurea sperimentali. Poche infatti sono le realtà che partecipano ai comitati di
indirizzo dei corsi di studio. Nella tabella qui sopra, i risultati della seconda edizione dell’Osservatorio delle
Competenze digitali resi noti nei giorni scorsi
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