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Risorse umane;
il candidato si seleziona
con il rating digitale

Profili. Studio dell'Osservatorio delle
competenze digitali 2018 su 544mila
ricerche: cresce la domanda di e-skill

[l candidato
si seleziona
con il rating

digitale

giormente richiesto. E lo abbjamo
fatto contecniche di intelligenza arti-

—apagina 29 ficiale, riuscendoa cogliereidifferen-

Paginaacuradi
Giampaole Colletti

iuta a leggere i profili

dei candidati, migliora

le selezioni dei talenti,

agevolaiprocessifino-

rastandardizzati,rende

pitiefficacile valutazio-
ni sulle performance.

Ildigitaleirrompe oggi come alle-
atonella gestione dellerisorse uma-
ne. Unvaloreaggiunto perl’azienda
contemporaneache puntaall’eccel-
lenza. Perché di fatto “traduce”idati
abbattendoitempi dianalisi. E con~
sente di competere in un ecosistema
dinamico e connesso.

L'impatto siregistra sucompeten-
ze, processi, linguaggi. E diriflessosu
profili e organigrammi. Gli effetti
vanno ben oltrela creazione dinuove
professioni coerenti col mercato ed
efficaci nel business. Lo certifica la
quarta edizione dell’Osservatorio
delle Competenze Digitali 2018 con-
dottoda Aica, Anitec-Assinform, As-
sintel e Assinter Italia, realizzato in
collaborazione con MIUR e AGID. Si
tratta di una fotografia scattata nel
corsodel 2017 e che coinvolge tuttele
funzionidelle organizzazioni, realiz-
zata conl'analisi di big data presenti
ing44milaricerche dipersonale onli-
neper 239 figure professionali. Ad es-
sere messi sotto analisi i settori del-
I'industria, del commercio, deiservi-
zi, conun focus sullamanifattura del-
lameccanica e del fashion.

«Oggisiparlamoltodi digitale per
le professioni del futuro, ma non &
sempre chiaro come questo possaen-
trare in contatto. Cosiabbiamo deciso
di mappare gli ambiti dove & mag-

ti elementi», affermaMario Mezzan-
zanica, docente deisistemi informa-
tivi dell’'Universita di Milano-Bicocca
e curatore della ricerca.

Il digitale per le funzioni hr

Laricercaevidenziail Digital Skill
Rate, ossia la percentuale di compe-
tenze digitali rispettoaquelle che so-
norichieste nei diversilavori: siparte
dal 20% perle professioni disupporto
emanagement, con punte pilt elevate
nella produzione, progettazione, ri-
cercaesviluppo, marketing e gestione
delle risorse umane. Di fattola com-
ponente digitale cresce intuttigliam-

biticonun’incidenza mediadel13,8%.
Lerisorse umane sono trale funzioni
pill coinvolte. «Oggi ogni elemento
dellavoro hrviene declinato col digi-
tale: dal recruiting ai percorsi di for-
mazione tagliati su misura e disegnati
inunalogicadiapprendimento conti-
nuo nelle varie fasi del percorso di
crescita del dipendente», precisa
Mezzanzanica. Secondo gli analisti
dell'Universita Bicoccalo spettrodel
digitale si declina in competenze di
base, che sono di fatto quelle impre-
scindibili. Cisono poi quelle applicati-
ve con programmi specifici. Eancora
quelle di brokeraggio, che afferiscono
allasferarelazionale deisocial media.
Einfine quelletecniche, conl'usodel
linguaggio di programmazione.

E untema che riguardal'indirizzo
dell’impresae coinvolgele decisioni
del top-management. «Peraltro &
una partita che sigiocano tutti, dalle
multinazionali alle realta piu picco-
le». Ecco allora che anche il tessuto
produttivo delle Pmiviene coinvolto
in questa trasformazione. Una ri-
scossa pericosiddetti global micro-
brand, secondo ladefinizione conia-

ta da Hugh MacLeod. «Le aziende
dovranno ripensare ilmodo dilavo-
rare e di trasformarsi e puntare alle
competenze che passano dal digita-
le», hadichiarato poche settimane fa
al Financial Times Matthew Mea-
cham di Bain & Company.

L’umanizzazione del digitale

«Perle funzioni dirisorseumane
sono evidenti due classidicompeten-
ze: quelle di base e quelle legate al
brokeraggio. Nello specifico gli skill
di brokeraggio rivestono una parti-
colareimportanza perilrecruitinge
la gestione delle persone», afferma
Mezzanzanica. Difattositrattadiac-
quisire dati, analizzarli e prendere
decisioni. Maattenzione. Non si trat-
ta di operazioni meramente mecca-
niche. «La componente scientificaé
connessaaquellarelazionale. E quin-
di entrano in campo le soft skill». Le
risorse umane si ripensano cosi col
digitale. «Oggi stiamo rinascendo
grazie alle nuove tecnologie», dice
Paolo Tolle, vice-presidente HR per
Costa Crociere. In Eataly poi si scel-
gonoisocial perintercettare talenti,
E addirittura ci si spinge fino all'intel-
ligenza artificiale. Accade in Micro-
soft: «Ma non c’é solo l'algoritmo,
Iintegrazione col recruiter € impre-
scindibile», precisa Pino Mercuri, di-
rettore HR di Microsoft Italia.

Daltronde poche settimane fa per-
sinoil Guardian ha suggerito discom-
mettere sullacomponente umana, in-
serendo filosofinegli organici e met-
tendoli aconfronto con top manager
edipendenti per migliorarele relazio-
nieil business. C’¢ dipit. Peril Guar-
dianleaziende dovrebberodotarsidi
una nuova figura professionale, il
Chief Philosopher Officer. Anche cosi
il digitale siinnestain un nuovouma-
nesimo dell'impresa.
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La crescita del rating digitale nelle ricerche
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