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Lanipatande Digivall ¢.0

Presso la sede di corso Unione
Sovietica si @ svolto I'incontro
organizzato dal CSI per rispondere
alla domanda: "Quale il ruolo delle
societa in house?".

La domanda di professionisti ICT e in costante aumento, ma il
mercato non riesce a trovarli. Le retribuzioni per queste
professioni crescono, ma I'offerta di laureati ICT non e
sufficiente. E quanto emerso oggi durante il seminario
“"Competenze Digitali 4.0 - Le Societa in house per digitalizzare
il Sistema Paese", che si e tenuto presso il CS| Piemonte, nel
corso del quale € stato presentato il Rapporto dell'Osservatorio
delle Competenze Digitali 2017, promosso da Assinter ltalia
insieme alle principali associazioni ICT quali Aica, Assinform,
Assintel insieme all'Agenzia per ['ltalia Digitale e al Ministero
dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca.

La terza edizione dell'Osservatorio rileva il quadro della
situazione attuale: dai requisiti delle professioni future ai numeri
del gap di professionisti ICT, alle caratteristiche dei percorsi di
formazione dei laureati e di aggiornamento della forza lavoro. Il
tema e quello delle competenze digitali che possono e devono
diventare un acceleratore per la crescita digitale del Paese.

"Il CSI| Piemonte ha organizzato questo incontro - ha
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sottolineato Claudio Artusi, Presidente del CSI| Piemonte - per
favorire un confronto sullimportanza delle competenze digitali e
promuovere una collaborazione forte tra PA, imprese e
Universita, al fine di contribuire a sviluppare il capitale umano
necessario per attuare la trasformazione digitale di cui il nostro
Paese ha bisogno. Investire sulle competenze digitali vuol dire
rafforzare i processi di inclusione digitale, creando le condizioni
e i servizi perche sia possibile ridurre il digital divide culturale di
cittadini, imprese e Pubblica Amministrazione. Il CS| da sempre
contribuisce allo sviluppo delle competenze digitali attraverso
progetti che includono attivita di formazione a distanza e in aula,
finalizzati alla condivisione di conoscenza, come ad esempio
dimostra il recente percorso formativo sulle principali novita
introdotte dal Regolamento europeo sulla privacy e sulle nozioni
di sicurezza di base, sviluppato in collaborazione con gli Enti
consorziati".

Durante i lavori € emerso un dato su tutti: il divario fra quanto
cercano le aziende e la preparazione professionale di quanti
sono in cerca di occupazione. Ogni anno in ltalia la richiesta di
professionisti ICT cresce mediamente del 26%, con picchi del
90% per le nuove professioni legate all'innovazione digitale
come i Business Analyst e gli specialisti dei Big Data. C'e
decisamente piLi richiesta nel Nord Ovest, in cui si concentra il
48% della domanda.

[l lavoro dunque ¢'e¢ ma molte posizioni che richiedono
specializzazione in ICT restano scoperte. Per queste posizioni il
mercato richiede il 62% di laureati e il 38% di diplomati, ma il
nostro sistema formativo propone troppi diplomati e troppo pochi
laureati in percorsi ICT.

L'85% delle PA intervistate ha bisogno di competenze digitali
per far fronte alla digitalizzazione dei servizi a cittadini e
imprese, legate ad esempio a Spid, PagoPA, Fascicolo
Sanitario Elettronico. Ma € difficile reperirle all'esterno, a causa
del blocco delle assunzioni, o farle evolvere in risorse gié
esistenti, per la difficolta nel distoglierle da altre attivita.

Ma se lanciamo lo sguardo alle professioni del futuro, lo
scenario cambia. Le nuove professioni si chiameranno Change
Manager, Agile Coach, Technology Innovation Manager, Chief
Digital Officer, IT Process & Tools Architect e saranno costituite
da un mix piu articolato di competenze: saranno figure in
possesso di competenze tecnologiche, manageriali e di soft
skills quali leadership, intelligenza emotiva, pensiero creativo e
gestione del cambiamento.

Per Simone Puksic, Presidente di Assinter Italia e Insiel SpA:
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“L'innovazione digitale, oltre ad essere una grande rivoluzione
culturale, € oggi il piu grande motore di sviluppo economico per
il nostro Paese. Per questo ritengo sia necessario un
investimento serio ed efficace sulla formazione delle
competenze digitali della Pubblica Amministrazione e non solo.
Assinter, attraverso la sua Academy, € annualmente impegnata
nella promozione e diffusione dell'alfabeto digitale dei servizi ICT
ai dipendenti della PA e del mondo delle imprese, tuttavia simili
iniziative di formazione andrebbero adeguatamente incentivate e
ancora piu incoraggiate a tutti i livelli. | decisori pubblici
dovrebbero guidare il cambiamento in atto con maggiore
consapevolezza e non, invece, lasciarsi guidare. Solo cosl sara
possibile indirizzare le trasformazioni tecnologiche in atto verso
obiettivi condivisi, creando ricadute occupazionali e attraendo
nuovi investimenti."

Dopo Torino, dove si e tenuta la prima tappa, I'evento itinerante
del Road Show Competenze Digitali proseguira nel corso di tutto
il 2018, coinvolgendo altre importanti realta ICT in house del
Paese, quali Insiel € Innova Puglia.

Il ruolo e la storia del CSI in
particolare nelle competenze digitali

Il CSI contribuisce allo sviluppo delle competenze digitali della
PA e dei cittadini piemontesi attraverso progetti che includono
attivita di formazione a distanza finalizzate alla condivisione di
conoscenza anche attraverso esperienze di mobile learning e di
formazione in aula (laboratori € workshop).

Le iniziative realizzate dal CSI hanno preso come riferimento il
DIGCOMP (DIGital COMPetence), ovvero il framework europeo
nato nel 2013, aggiornato nel 2016 e nel 2017, che raggruppa le
competenze digitali in cinque aree:

» Informazione e data literacy: capacita di ricercare, valutare
in maniera critica e archiviare dati e informazioni;

» Comunicazione: capacita di interagire in ambienti digitali,
condividere risorse attraverso strumenti on line, interagire e
partecipare alle comunita e alle reti:

1 Creazione di contenuti: capacita di sviluppare, modificare e
integrare contenuti digitali; comprendere le norme che
regolano il copyright e la gestione delle licenze;

1 Sicurezza; essere in grado di proteggere i propri dispositivi e
i propri dati personali;

» Problem solving: avere la capacita di identificare e risolvere
problemi tecnici; riconoscere i bisogni tecnologici in termini di
risorse e competenze necessarie; utilizzare strumenti digitali
per far fronte a essi.

Il CSI ha lavorato e sta lavorando su alcuni progetti specifici,
fornendo il proprio supporto per lo sviluppo delle competenze
digitali. Di seguito alcuni esempi.

Per la Pubblica Amministrazione
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Attivita per i dipendenti della Giunta e del Consiglio
regionale

Il CSl da sempre collabora con il Settore Formazione della
Regione Piemonte per sviluppare e consolidare le competenze
digitali dei dipendenti regionali, attraverso la realizzazione di
ambienti formativi, di corsiin aula e on line. Ad oggi sono circa
3.500 i dipendenti regionali che sono stati coinvolti nelle varie
iniziative.

Sviluppo competenze digitale in ambito forestale per la
Regione Piemonte

ELFo e un servizio di formazione e aggiornamento in campo
forestale. E un progetto pensato per gli operatori, in cui e
possibile trovare corsi di formazione, informazioni e aree di
lavoro e condivisione. Le attivita si collocano all'intemo del Piano
di Sviluppo Rurale della Regione Piemonte. Gli utenti coinvolti
sono circa 800.

Educazione Continua in Medicina (ECM)

Per il mondo dalle sanita il CSI ha erogato corsi di formazione
per circa 80 progettisti di formazione delle Aziende sanitarie
regionali. | progettisti hanno consolidato le competenze
tecnologiche e metodologiche necessarie per realizzare
percorsi di formazione a distanza destinati ai professionisti
sanitari. Ad oggi, grazie anche, a questi interventi circa 28.000
professionisti sanitari piemontesi partecipano a corsi on line.

Privacy e sicurezza ICT

L'adozione a maggio 2018 del nuovo Regolamento europeo sulla
privacy ha reso urgenti e obbligatorie azioni di informazione e
formazione rivolte ai dipendenti della PA. Il CSI ha sviluppato un
percorso formativo on line sulle principali novita del nuovo
Regolamento e sulle nozioni di sicurezza di base.

Il corso on line € stato sviluppato per I'Universita degli Studi di
Torino che ha attivato un piano di formazione in aula per
personale amministrativo.

La Regione Piemonte ha incluso la formazione sui temi della
sicurezza e della privacy nel piano di formazione 2018. La Citta
Metropolitana di Torino ha finanziato lo sviluppo di alcuni video
di sensibilizzazione sul tema.

Progetti internazionali

Twinning Georgia

E una iniziativa finanziata dal'Unione Europea per rafforzare le
competenze digitali in ambito di eGovernment delle risorse
umane dell'Agenzia dello Scambio Dati del governo georgiano. ||
CSl ha contribuito al potenziamento dellleGovernment georgiano
fornendo assistenza e trasferendo conoscenza su tematiche
che vanno dalla sicurezza informatica alla formazione fino
allerogazione di servizi digitali.
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Per il mondo della Scuola

Ragazzi in Aula e Progetto di Storia contemporanea

I CSl in collaborazione con il Consiglio regionale ha realizzato
due iniziative di avvicinamento al mondo delle istituzioni per far
conoscere ai giovani i processi decisionali che caratterizzano
I'Assemblea legislativa e approfondire i temi della storia
contemporanea. Si e lavorato sul potenziamento delle
competenze digitali che sono alla base dei modelli di
partecipazione per una cittadinanza attiva. | progetti sono stati
realizzati nel 2015-2016 e hanno visto la partecipazione di circa
200 studenti e 30 insegnanti.

Teach Mood (www.teachmood.it)

E la piattaforma didattica che offre agli insegnanti corsi on line
per imparare a usare software open source. E un progetto
realizzato in collaborazione con la Giunta regionale, attivo da
molti anni che prevede iniziative allo sviluppo delle competenze
digitali degli insegnanti della scuola primaria e secondaria. Gli
utenti registrati sulla piattaforma sono circa 1.200.

Formazione per la diffusione del Piano di Sviluppo Rurale

Realizzato in collaborazione con la Giunta regionale, il progetto
ha l'obiettivo di diffondere le conoscenze sulla politica agricola
comune dell'Unione europea e sul Programma di Sviluppo
Rurale rafforzando le competenze tecniche e digitali necessarie
per la sua attuazione. L'attivita € in corso e coinvolge studenti e
docenti degli Istituti Tecnici agrari piemontesi.

Per il Personale del CSI Piemonte

Le politiche di formazione del personale mirano tanto allo
sviluppo delle competenze tecniche, quanto di quelle tematiche
e manageriali. Dal 2015 il Consorzio si € dotato di un nuovo
modello di rilevazione delle competenze professionali (secondo
lo standard europeo e-CF - European e-Competence
Framework), che € stato utilizzato per gestire il piano formativo
e il sistema di sviluppo del personale.

[l numero delle giornate di formazione erogate e passato da
3.127 del 2015 a oltre 4.000 nel 2017 (fra corsi in aula, training
on the job, tutoring, action learning, ellearning, etc). Le giornate
di formazione erogate in media per dipendente, inoltre, sono
state 3,7. Un dato migliore rispetto a quello delle altre aziende in
house regionali (che si attestano sulle 2,5 giornate medie), ma
inferiore alle circa 6 giornate all'anno di formazione erogate
dalle aziende ICT private.

A partire dal 2018, infine, si prevedono interventi finalizzati;

v all'aggiornamento delle competenze tecniche;
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1 alla prosecuzione del programma di formazione manageriale;

1 al proseguimento del piano di riqualificazione del personale
addetto alle aree di staff, che gia nel 2013 aveva portato circa
40 lavoratori con profilo non "tecnico" ad acquisire le skill
necessarie per ricoprire posizioni di analista, addetto al
servizio, sistemista junior.
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