Tiratura: 10.000

Diffusione: 15.000

Harvard
Business
Review

Mensile || Data 1 0-201 7
Pagina 46/ 58
Foglio 1 / 1 3

L'IMPATTO DELLA TECNOLOGIA SU LAVORO E OCCUPAZIONE

Progrcesso teenologico,
trasformazioni dcl favoro
¢ MIOVC competenze

LA RIVOLUZIONE DIGITALE E L'AVVENTO PROGRESSIVO
DI MACCHINE SEMPRE PIU INTELLIGENTI AVRANNO
EFFETTI SEMPRE PIU IMPORTANTI SULL’OCCUPAZIONE,
SUI MODI DI LAVORARE E SULLE COMPETENZE DELLE
PERSONE. ANCHE SE SI TRATTERA SOPRATTUTTO DI
UN AFFIANCAMENTO E NON DI SOSTITUZIONE, PER
AFFRONTARE LA SFIDA SI RENDE INDISPENSABILE

UN NUOVO APPROCCIO ALLA FORMAZIONE BASATO
SULL’APPRENDIMENTO CONTINUO.

1 BRLHN JARCIRGHI

"impatto del progresso tecnologico sul lavoro
& un problema antico, cosi come il tema della
disoccupazione tecnologica, che da sempre &
oggetto di dibattito, da Adamo Smith e Ricardo
per passare a Keynes sino ad arrivare ai numerosi
studi attuali. Nel corso degli ultimi due secoli la
meccanizzazione ha drasticamente tagliato l'oc-
cupazione in agricoltura e via via si sono deter-
minate profonde trasformazioni nella produzione
industriale, sino ai giorni nostri in cui ICT e tec-
nologie digitali stano determinando mutazioni
nelle attivita del terziario e delle professioni
della conoscenza.

Il celebre saggio di Brynjolfsson e McAfee (The
Second Machine Age) ha evidenziato ['esten-
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sione dell'impatto delle nuove tecnologie digi-
tali dal lavoro di fabbrica verso tutte le attivita
dei servizi e dei knowledge worker ad opera delle
macchine connesse e comunicanti (loT) e dell’in-
telligenza artificiale (Artificial Intelligence - Al)
che penetrano i processi decisionali e tendono a
sostituirsi all'intelligenza umana.

La cosiddetta quarta rivoluzione tecnologica
prospetta indubbi effetti di sostituzione lavora-
tiva non solo nelle attivita tradizionali e ripetitive,
ma anche nelle attivita cognitive e decisionali;
al contempo, perd, propone straordinarie op-
portunita per nuove forme d’impresa e di lavoro
in cui, a fronte della diffusione delle macchine,
emergono nuove potenzialita connesse alle co-
noscenze, agli sviluppi relazionali, alla creativita
e innovazione discontinua non lineare proprie
dell'uomo e non delle macchine.

Normalmente si fa riferimento a Google, Amazon
e Airbnb quali nuove imprese nate dal digitale,
ma in realta ogni impresa, nessuna esclusa, &
soggetta a un radicale processo di cambiamento
organizzativo indotto dall'onda tecnologica (si
veda il saggio di Umberto Bertelé sul cambia-
mento dei business model). Ed & per questa ra-
gione che occorre partire dalle metamorfosi in
atto nelle imprese e nelle organizzazioni, per
cercare di comprendere e anticipare i profondi
cambiamenti che si prospettano nel lavoro e
nelle competenze.
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Anche in questa fase di metamorfosi ancora
poco definita, 'impresa é al centro dell’atten-
zione. £ una metamorfosi che vede 'impresa
come un’entita sociale che si realizza attraverso
un modello aperto, flessibile e adattabile in cui
la dimensione di scala non sembra pill determi-
nante rispetto all’economia di scopo, alla custo-
mer experience e alla creazione di piattaforme
di relazioni.
Rispetto al passato, il successo dell'impresa ap-
pare determinato dalla capacita di massimizzare
la partecipazione innovativa di tutti i collabora-
tori, creando forme di ecosistemi ad ampia cir-
colarita di stakeholder e rispondendo a esigenze
naturali latenti di personalizzazione e partecipa-
zione alle attivita, cosi come la ricerca di nuovi
modelli di consumo e di vita.
Questa metamorfosi & fortemente influenzata
e guidata dal cambiamento tecnologico, dalla
rivoluzione digitale, ma risponde a profondi
cambiamenti strutturali nei modelli e comporta-
menti sociali. C'¢ oggi una domanda crescente
che chiede di dare valore a ciascuna persona in
risposta all’individualismo di massa che impedi-
sce l'esigenza di relazioni tra le persone, anche
in risposta alle affannose relazioni spesso im-
produttive o negative dei social media. A livello
mondiale in tutte le societa crescono varie do-
mande di fondo:
di condivisione di conoscenze e di obiettivi
che non possono trovare risposta solo attra-
verso farme di sharing economy o altri ten-
tativi analoghi di soddisfacimento di nuovi
bisogni individuali e sociali;
di ricerca di nuove modalita di lavoro e di at-
tivita in un rapporto pit naturale con la vita
personale e il territorio che porti a superare
forme di lavoro ripetitivo o distante ormai so-
stituibile da macchine;
di un significato dell’impegno del lavoro
orientato a produrre in modo visibile beni che
hanno valore aggiunto reale, non distruttivo
dei beni naturali, orientato al riuso delle ri-
sorse (economia circolare), con finalita non
puramente finanziarie, in funzione delle ca-
pacita, dei meriti e dell’intelligenza e compe-
tenza di ciascuno;
+ di possibile apertura a tutti della strada della

conoscenza aperta allo scambio, alla condivi-
sione e all’intelligenza collettiva (open inno-
vation), senza ostacoli a un apprendimento
continuo, non pit limitato a un ciclo scola-
stico in una specifica fase di vita;

di forme di apprendimento/autoapprendi-
mento permanente connesso alla effettiva
evoluzione del contesto tecnologico, econo-
mico e sociale, in base alle esigenze, capacita
e competenze di ciascuno, promuovendo lo
spirito dell'imprenditorialita e dellartigianato
pit fecondo;

di ricerca di nuovi rapporti impresa-lavoro-
territori, quali hub naturali di scambio e di
relazioni in grado di moltiplicare la capacita
innovativa e la contaminazione delle cono-
scenze.

e DIRLSaTGrm
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Gia ora, ma sempre pil in prospettiva, 'impresa
tende a esprimere la sua natura di comunita di
persone che condividono conoscenze e obiettivi,
dove ciascuno pud mettere a fattor comune il
proprio contributo, focalizzandosi sull’apporto
dei singoli, sulla formazione e sull’autoappren-
dimento continuo, in un contesto organizzativo
capace di promuovere una partecipazione re-
sponsabile verso un comune obiettivo. Una re-
alta dove le competenze delle persone tendono
a svilupparsiin modo dinamico, interdisciplinare
e intercambiabile grazie anche a un’elevata mo-
bilita interna ed esterna.

Con la diffusione delle tecnologie digitali, I'im-
presa costruisce una rete naturale, un hub
naturale dove lintelligenza di ciascuno puo par-
tecipare a costituire un’intelligenza collettiva
condivisa quale elemento determinante l'orga-
nizzazione, superando il concetto di economia di
scala a favore di quella di scopo e di risultato. In
tale direzione l'impresa:

- tende ad applicare forme di piattaforma adat-

tativa che anticipa i cambiamenti tecnologici e
della domanda, attraverso la capacita innovativa
che nasce dall'apporto di ciascuno, in cui tutti
possono aggiungere valore alla comunita accre-
scendo il valore del proprio apporto;

- si basa su un modello di piattaforma che di-

viene l'asset strategico centrale, quale hub
delle relazioni e conoscenze delle esigenze e dei
comportamenti della domanda di mercato e dei
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singoli clienti e quale centro della gestione stra-
tegica della customer experience in un processo
dinamico di scambio che tende a integrare B28B
con B2C;

- diviene al proprio interno un ecosistema che si
allarga all'esterno agli stakeholder e al territorio
in cui opera che diviene cosi elemento caratteriz-
zante e partecipante alla missione dell'impresa.

Questo processo adattativo trae dalle tecnologie
digitali 'impulso a un forte cambiamento strut-
turale, creandosi una rete di flussi di conoscenze
all'interno e con l'esterno, in cui il digitale rap-
presenta il metalinguaggio che facilita lo scam-
bio di dati e conoscenze nell’ecosistema, di cui
fa parte determinante il mercato di riferimento
attraverso il monitoraggio continuo della custo-
mer experience di ciascun cliente partecipante
all’'ecosistema.

Dimostrano di aver compreso queste potenzia-
lita alcuni che hanno inventato nuove professioni,
basate sui social media, quali fashion blogger,
food blogger, influencer, instagrammer, ecc.

Accelerare la velocita

di adattamento

ai cambiamenti tecnologici

Il processo di adattamento organizzativo a que-
sta metamorfosi dell'impresa non & semplice e
richiede cambiamenti culturali profondi in cui si
manifestano purtroppo fattori di ritardo per la
diversa velocita delle trasformazioni culturali e
organizzative rispetto ai tempi dell'innovazione
tecnologica. Quanto maggiore € la differenza di
velocita di diffusione delle tecnologie rispetto
alla capacita di cambiamento organizzativo,
tanto maggiori saranno i problemi connessi alla
perdita di lavoro e al rischio di disoccupazione
tecnologica.

E non vi @ dubbio che le tecnologie digitali pre-
sentino una particolare velocita e ampiezza di
diffusione che pud determinare maggiori diffi-
colta di adattamento organizzativo e sociale. La
strada per ridurre o contenere gli effetti negativi
& l'accelerazione della preparazione delle nuove
competenze in grado di cogliere tutte le oppor-
tunita del progresso tecnologico, avendo chiaro
che non & maij la tecnologia che guida i processi,
ma & sempre la capacita dell'uomo a definire e
guidare il cambiamento.

Tuttavia non & un free lunch né un comporta-
mento spontaneo, in quanto occorre una precisa
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volonta di andare oltre al business as usual e ac-
cettare un cambiamento che - ancor pil nel con-
testo digitale - deve essere permanente e senza
soste, senza pil rendite di posizione né garanzie
di futuro assicurato.

Deep Learning per le macchine
e per gli “umani”

Non appare possibile definire oggi competenze
certe e valide per il futuro anche prossimo, data
la particolare velocita e tumultuosita del cam-
biamento sotto la spinta non solo della tecno-
logia, ma anche dei cambiamenti dei contesti
politico-sociali. Tuttavia si possono e si deb-
bono definire linee guida per affrontare gia
ora la costruzione di modelli di competenze in
grado di rispondere alle spinte tecnologiche,
a cominciare da cambiamenti radicali nei pro-
cessi formativi, ora sostanzialmente statici e ri-
petitivi, completamente concentrati nella fase
iniziale della vita e del tutto assenti nelle fasi
pil produttive dell’esistenza.

Occorre assolutamente trasformare radical-
mente la formazione nella scuola e nel mondo
del lavoro sia nei contenuti e nelle modalita
di apprendimento, sia soprattutto nei tempi
dell'apprendimento, che devono divenire tempi
e processi dinamici durante tutta la vita come
apprendimento permanente on the job.

Oggi i modelli di intelligenza artificiale applicati
alle macchine si basano sul concetto di deep le-
arning o machine learning, nel senso che non
basta insegnare una volta a una macchina o ap-
plicare lo stesso algoritmo, ma occorre dotare le
macchine di capacita di apprendimento perma-
nente, incorporando le esperienze delle attivita
che vengono svolte e le novita e gli imprevisti
che si manifestano. Se questo processo di deep
learning caratterizzera sempre pit le macchine
(dall’automobile autopilotata ai robot connessi
di produzione), anche i processi di apprendi-
mento degli “umani” dovranno adottare metodi
simili, cioé capacita di apprendimento e gestione
delle conoscenze in relazione ai contesti e alle
condizioni di cambiamento, attraverso l'incor-
porazione continua di nuove conoscenze ed
esperienze. In una dimensione che non sara pit
quella dell'ottenimento di un certificato una tan-
tum di competenze specialistiche statiche, ma
di un percorso di rinnovamento continuo delle
proprie competenze e conoscenze con la capa-
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cita di adattarsi in modo dinamico alla realta che
cambia, in ottica transdisciplinare, trasversale,
ipertestuale, interattiva, multicanale, real time,
knowledge sharing.

Sono questi termini mutuati dalle reti sociali che
devono caratterizzare le modalita di apprendi-
mento e di impiego applicativo in tutte le attivita
e l'evoluzione delle competenze di ciascuno se-
condo le proprie esigenze. Del resto, sono anche
le modalita con cui operano nel nostro cervello i
fasci di miliardi di neuroni e relative sinapsi, indi-
pendentemente dal fatto che noi non ce ne ren-
diamo conto e non siamo capaci di approfittarne
e di sfruttare questa grande ricchezza potenziale
di cui come umani siamo naturalmente dotati.

o =
4 el

Le nuove applicazioni di intelligenza artificiale,
anziché essere identificate come fattori killer in
sostituzione delle attivita lavorative dell’'uomo,
vanno interpretate e utilizzate come straordinari
supporti alla crescita delle capacita umane. Ba-
sti pensare a quanto sta avvenendo nella chirur-
gia computerizzata che consente interventi ieri
inimmaginabili, ma sempre con la mano e l'in-
telligenza dell’'uomo nelle scelte e nelle azioni
decisive. O, al contrario, ai disastri avvenuti nel
2008 in campo finanziario, quando si sono la-
sciati human free i computer e i relativi algoritmi
decidere sulla compravendita di titoli.

Non vi & dubbio che tutte le attivita professionali
utilizzeranno dosi crescenti di Al per accrescere
competenze e conoscenze, non per sostituire to-
talmente macchine a persone, che rappresenta
un obiettive non proponibile, come dimostrano
le ricerche (in specie della Fondazione Faggin)
sull’unicita e irriproducibilita della consapevo-
lezza umana, al di la delle teorie sulla singularity.
Il vero significato di intelligenza artificiale &
quello di “intelligenza umana aumentata”,
cioé uno straordinario supporto che moltiplica
le capacita naturali dell'uomo e apre le strade a
nuave attivita e a nuove competenze professio-
nali, non solo high tech, che penetra tuttii lavori
rinnovandoli e accrescendone capacita innova-
tiva e produttivita, ma lasciando la persona a
guidare i processi e prendere le decisioni.
Ricerche effettuate negli USA con riferimento alle
applicazioni di intelligenza aumentata nei mezzi
di trasporto senza pilota hanno evidenziato come

L'IMPATTO DELLA TECNOLOGIA
SU LAVORO E OCCUPAZIONE

gli effetti sostitutivi nella guida di truck possono
essere compensati da radicali innovazioni delle
attivita lavorative nella logistica e comunque
dalla necessita di avere l'assoluta presenza di
“mani sul volante” in specifici percorsi stradali.

Stive

AClta QI ge

Big data e sicurezza IcT

La diffusione di “connettivita intelligente” (Indu-
stria 4.0 e loT, l'Internet delle cose) e lo sviluppo
di flussi di big data saranno elementi di radicale
cambiamento nelle fabbriche, nelle imprese,
nei servizi, in tutte le attivita. L'Industria 4.0
basata sulla gestione di big data & un obiettivo
complesso che pone al centro delle fabbriche e
di tutta Uorganizzazione d’impresa la gestione di
un’infinita di flussi informativi e la produzione di
un numero infinito di dati che determineranno il
successo o 'insuccesso di tutte le attivita. Que-
sto straordinario afflusso di dati e l'esigenza di
effettuare in real time analisi accurate da cui ri-
cavare decisioni & la vera sfida della rivoluzione
digitale. Tutte le professioni e attivita, nessuna
esclusa, dovranno acquisire le competenze ne-
cessarie per gestire sequenze di dati raccolti at-
traverso i piu diversi canali.

Si calcola che entro il 2030 le macchine intelli-
genti connesse possano raggiungere nel mondo
il numero di 50 miliardi e la generazione di dati, e
soprattutto lo stock di exabyte o zettabyte di dati
raccolti, sara il fattore determinante per tutte le
attivita. Ancor piu rilevante sara la capacita di
dialogo tra le macchine per prendere decisioni,
con il rischio di escludere gli “umani”, se questi
non saranno in grado di dialogare con le mac-
chine con lo stesso linguaggio.

Di qui l'assoluta esigenza di competenze in grado
di entrare nel mare magnum dei dati, effettuare
analisi e ricavarne decisioni, avendo la capacita
di utilizzare il metalinguaggio digitale per dialo-
gare con le macchine. Ma anche per impedire la
penetrazione nel numero infinito di porte e nodi
da parte di hacker in grado di ricattare o distrug-
gere interi sistemi.

Vi é gia ora 'estrema esigenza di competenze
nella gestione e analisi di grandi masse di dati
(non solo prodotti da loT, ma anche dai social)
oggi carenti di esperti di cybersecurity, a fronte
gia oggi di gravissimi rischi di accesso (si leg-
gano, in questo rapporto, i saggi di Beckett-Vin-
tiadis e di Travaini-Viggiani). A fronte di nuovi
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investimenti, si riscontra gia oggi una carenza
delle competenze necessarie per il funziona-
mento delle nuove infrastrutture. Alcuni esempi
delle competenze necessarie in [talia per il pro-
gramma Industria 4.0 e di cui vi & carenza e ina-
deguata capacita formativa sono:
a livello tecnico di base, competenze nel CAD
3D e nell’additive manufacturing, nella proget-
tazione e modellazione, nella robotica colla-
borative, nell’loT e nell’analisi dei dati;
a livello professionale, la carenza di data
scientist, di esperti di network management,
di cybersecurity, di Al, di simulazione e realta
aumentata;

« a livello delle competenze manageriali ge-

stionali, conoscenza nel Data Analysis Ma-

nagement, nella Digital value Chain, nella IT

Security e Data Protection.
L'Osservatorio Competenze Digitali 2017, pro-
mosso da diverse associazioni industriali e
dall’AGID, evidenzia la necessita urgente di for-
mare competenze manageriali a elevato conte-
nuto tecnologico, quali il Chief Digital Officer, il
Data Security Manager, il Robotics & Automation
Manager, l'loT Engineer, il Big Data Scientist,
esperti di Cognitive Computing e di Al.

Scuole e imprese per

la formazione permanente
delle competenze

vanno sviluppati e rafforzati stretti collegamenti
tra scuola e realta di imprese e istituzioni per
superare l'attuale distacco tra formazione ed
esigenze reali del lavoro. La scuola sin dai primi
anni, anziché operare come accumulo destruttu-
rato e disconnesso di conoscenze come di norma
avviene, deve trasformarsi per attivare forme
laboratoriali interattive gestite da chi deve ap-
prendere assieme ai docenti come tutor e non
come somministratori top down. La scuola e la
formazione che dura tutta la vita & la vera fab-
brica dell'impresa e del lavoro futuro.

Nessuno puo prevedere quale sara il futuro del
lavoro, ma l'unica strada & quella di costruire in
modo collaborativo tra scuola e imprese le nuove
competenze in grado di rispondere in modo di-
namico alla imprevedibilita dei mutamenti in
atto. La tecnologia non & un fine in sé, ma solo
uno strumento che pud essere positivo o nega-
tivo; sono le persone che trasformano le orga-
nizzazioni e creano nuovo lavoro. Il digitale & il

50 | Pk

lievito che fa crescere il pane della nuova orga-
nizzazione produttiva e delle nuove modalita di
lavoro, ma sono le persone, e non le macchine,
che creano e gestiscono le organizzazioni.
Per questo occorre investire fortemente nella
formazione di competenze sin dai primi anni a
tutti i livelli di scuola e universita, sviluppando
un modello formativo che integri cultura umani-
stica e cultura tecnico-matematica orientata al
problem solving, in cui smart tech e soft skills
devono potersi integrare efficacemente.
In concreto, per cercare di costruire il futuro
delle imprese e delle nuove competenze, occorre
operare su pil fronti:
collegare i processi formativi con le nuove esi-
genze delle imprese e del lavoro accelerando
concretamente l'alternanza scuola-lavoro e
'apprendistato con la partecipazione piena e
interattiva di scuole, universita e imprese;
contaminare le imprese e le scuole con la
straordinaria capacita innovativa di base for-
mata dai maker, dai Digital Hub, dai Fab Lab,
dai centri di cowarking e dalle start-up;

- investire in nuove forme di rapporti diretti

scuola-lavoro come per esempio gli Istituti
tecnici superiori e le fondazioni tra scuole,
universita, imprese e associazioni industriali,
creando dirette sinergie e collaborazioni tra
scuola e mondo del lavoro;

collegare strettamente la formazione univer-
sitaria a percorsi di formazione permanente
di aggiornamento per tutte le competenze
professionali, con la partecipazione a scambi
formativi a livello interdisciplinare e interna-
zionale e con partecipazione personalizzata
ai MOOCS (Massive Open Online Courses),
cui collaborano oggi oltre 700 universita nel
mondo;

promuovere a livello territoriale laboratori
di ricerca e di formazione permanente tra
universita, scuole e imprese, finalizzati a ca-
ratterizzare gli specifici territori quali hub di
scambio di conoscenze e catalizzatori di in-
novazione.

() BRUNO LAMBORGHINI ¢ Presidente della Fonda-
=" zione Amiotti, Vicepresidente vicario di AICA, Past
President e consigliere di Prometeia.
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SONO ¢
Ctalcnto i nunove
strrnmconte ¢

IN FUTURO, PER LAVORARE SERVIRANNO
COMPETENZE DIVERSE E | DATORI DI LAVORO
DOVRANNO CONCENTRARSI SULLAGGIORNAMENTO
E IL MIGLIORAMENTO DELLE CAPACITA DELLE
PERSONE COME MAI IN PASSATO, PRIMA DI
AFFRONTARE L'ODIERNA CARENZA DI TALENTI E
ANTICIPARE LE NECESSITA DI DOMANI.

Siamo abituati a leggere e sentire parlare quo-
tidianamente di digitalizzazione, intelligenza
artificiale e realta virtuale e delle ripercussioni
che questi temi hanno e avranno, sul mondo del
lavoro. Leader aziendali, politici ed economisti
sono impegnati da tempo a cercare di misurare
'impatto delle tecnologie sull’'occupazione, ma
nessuno sa con certezza cosa succedera. Cia-
scuno prova a fare la propria previsione sul
futuro: chi afferma che i posti di lavoro aumente-
ranno, chi invece lancia l'allarme alla crescente
disoccupazione. L'unica certezza & che ci tro-
viamo in un momento di forti cambiamenti, che
determinano la necessita per le aziende di svi-

Compcicnze

{
L

icl lavore

luppare nuove competenze per restare competi-
tivi in settori lavorativi di cui oggi non abbiamo
nemmeno ancora sentito parlare.

Il report Skills Revolution di ManpowerGroup,
presentato nel corso del World Economic Forum
di quest’anno a Davos, riporta i risultati di un’in-
dagine condotta su 18.000 datori di lavoro di 43
paesi in sei settori industriali. Alle aziende ab-
biamo chiesto quali conseguenze prevedono che
la tecnologia avra sulla loro attivita aziendale
nei prossimi due anni, rispetto all'impatto sul
numero dei dipendenti, piuttosto che alle fun-
zioni maggiormente interessate e come si stanno
organizzando affinché i loro lavoratori dispon-
gano delle competenze giuste e siano pronti ad
adattarsi.

Come era prevedibile, oltre il 90% dei datori di
lavoro prevede che nei prossimi due anni la pro-
pria azienda subira delle conseguenze a causa
della digitalizzazione. Tuttavia, la maggior parte
prevede che lautomazione e 'adattamento alla
digitalizzazione comportera un guadagno netto
in termini di occupazione. Nej prossimi due anni,
'83% delle aziende intervistate intende mante-
nere o aumentare il proprio organico e miglio-
rare le competenze dei dipendenti. Interessante
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notare che Ultalia & tra i Paesi pit ottimisti su
questo fronte. Secondo l'indagine, solo il 12% dei
datori di lavoro prevede di diminuire l'organico a
causa dell’automazione (si veda la figura 1).

Una caratteristica di questa Quarta Rivoluzione
Industriale e che la velocita con cui avanza la
tecnologia non discrimina nessun settore par-
ticolare, operando la stessa pressione sia sui
settori tradizionali in crisi da tempo, sia quelli
a forte specializzazione tecnologica. In entrambi
i casi la tecnologia pud, d'altra parte, rappre-
sentare un‘opportunita per migliorare i processi
produttivi adeguandosi agli standard di competi-
tivita sempre pil alti richiesti dal mercato.

Il settore manifatturiero, ad esempio, ha cer-
tamente risentito per primo dell'impatto delle
nuove tecnologie e conseguentemente ha fatto
registrare un calo dell’occupazione. Basti pen-
sare che tra il 1990 e il 2014 il numero totale
degli addetti del settore ha visto una flessione
importante in quasi tutte le economie avanzate
- Giappone (-34%), Francia (-33%), Stati Uniti
(-31%) e Germania (-25%). Di fatto, pero, l'inno-
vazione tecnologica ha consentito non solo di mi-
gliorare le condizioni di lavoro degli operai delle
fabbriche, ma anche di trasformare il lavoro dei

tecnici delle industrie.

Stesso discorso vale per altri settori pil inso-
spettabili o meno tradizionali, quali ad esempio
quelli legati alla salute del cittadino e i servizi
alla persona: negli ultimi anni, ad esempio, nel
mercato americano, il numero di consulti medici
on line ha superato di gran lunga il numero delle
visite mediche tradizionali.

Nel settore legale, un numero sempre crescente
(parliamo di decine di milioni) di cause e con-
troversie legali vengono gestite e risolte on line,
invece che attraverso processi tradizionali.
Anche il settore finanza sta subendo gli effetti
della digitalizzazione, a causa dei forti investi-
menti in strumenti e processi tecnologicamente
avanzati. Qui oltre il 54% dei vecchi lavori & a
rischio; una percentuale addirittura pil alta ri-
spetto a quella che coinvolge i lavoratori di qual-
siasi altro settore di specializzazione industriale.
Ma anche in questo caso il settore mostra di ab-
bracciare la sua trasformazione, se guardiamo
all’evoluzione dei ruoli impiegatizi verso profili
pil rotondi che affiancano le analisi di mercato
alla maggior cura del cliente.

Persino il settore retail deve fare i conti con l'au-
tomazione: basti pensare che ben il 47% delle

FIGURA 1.
Dove la digitalizzazione fara aumentare
o0 diminuire il numero di dipendenti?

| datori di lavoro di Italla, Guatemala e

Aumento Peru sono pil ottimisti sull impatto
3196 — 40% talia dell’automazione sui posti di lavoro.
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Oltre un quarto dei datori di lavore
dell’India prevede di ridurre il numero

e di dipendenti: Bulgaria, Slovacchia e
i * * Slovenia sequono da vicino.
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FIGURA 2.

Dove si creeranno piu posti di lavoro
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attivita quotidiane che in precedenza erano
svolte dai profili commerciali oggi possono es-
sere automatizzate. Lo stesso dicasi per il set-
tore amministrativo, dove ['86% degli addetti
rischia di vedere sostituiti alcuni dei compiti piu
tradizionali, dalla tenuta dei libri contabili al
data processing. Allo stesso modo, infine, tutta
la catena distributiva legata alle vendite risente
dell’arrivo di scanner e lettori ottici che facili-
tano linventario di magazzino, come della diffu-
sione dell'e-commerce, impattando sia sul lavoro
dei cosiddetti colletti bianchi, che degli operai.
Nei Paesi OCSE, i posti di lavoro che richiedono
livelli di competenze pil elevati stanno cre-
scendo pil velocemente. | settori industriali pil
interessati avranno un impatto sproporzionato
su alcuni lavoratori rispetto ad altri, ossia quelli
poco qualificati, poco istruiti e le donne.

Se i ruoli nei settori vendite, attivita economiche
e finanziarie e amministrazione sono tutti mi-
nacciati dall'automazione, le migliori previsioni
sono quelle che riguardano il settore IT, dove la
domanda continua a crescere insieme al livello di
specializzazione richiesto (si veda la figura 2).

Ad ogni modo, l'opportunita di sfruttare il grande
potenziale della trasformazione tecnologica e di-
gitale riguarda anche molti altri settori tradizionali

Ristirse umane

20%

e industriali, tra cui architettura, ingegneria e ma-
tematica, dove si prevede il rapido aumento della
domanda per alcune figure professionali molto
trasversali, come gli analisti per Uinterpretazione
dei big data, gli addetti alle vendite specializzati
nella commercializzazione di soluzioni digitali e
figure ingegneristiche ad alta specializzazione.

In tutti casi si rende necessario mantenere alto il
livello di aggiornamento delle competenze, ade-
guandole a un futuro che si fa sempre pill presente.
La Skill Revolution pone maggiormente l'accento
sullimportanza delle competenze e del talento.
Il ciclo di aggiornamento delle competenze & pil
breve che mai e il 65% dei lavori che saranno svolti
dalla generazione Z non esistono ancora.

In futuro, per lavorare serviranno competenze di-
verse e i datori di lavoro dovranno concentrarsi
sull’aggiornamento e il miglioramento delle ca-
pacita delle persone come mai in passato, prima
di affrontare 'odierna carenza di talenti e antici-
pare le necessita di domani.

La trasformazione del lavoro nell’eta delle mac-
chine non deve essere vista come una lotta tra
umani e robot. La tecnologia sostituira sia le at-
tivita di routine cognitive che manuali, in modo
tale che le persone possano sentirsi maggior-
mente appagate dal proprio lavoro. Creativita,
intelligenza emotiva e flessibilita cognitiva sono
delle competenze che si ripercuotono sul poten-
ziale umano e consentono alle persone di trarre
beneficio dai robot, piuttosto che esserne so-
stituiti. Ci si rendera conto di aver sempre pit
bisogno di migliorare le proprie competenze e
diversificarle in nuove aree. La complementa-
rita, l'agilita e la capacita di apprendere avranno
un'importanza cruciale.

La skills Revolution ci mette di fronte a una
scelta obbligata, quella di affrontare un cambia-
mento culturale. Questo vale sia per le aziende,
che hanno il compito di accompagnare i propri
dipendenti verso un aggiornamento del proprio
set di competenze, che per gli individui stessi
proiettati verso il futuro.

-, STEFANO SCABBIO & President Mediterranean,
““ Northern and Eastern Europe in ManpowerGroup.
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Un viaggio tra i lavori

a

dcl futuro

MOLTE SONO LE ANALISI CHE LASCIANO PRESAGIRE
UN DOMANI POTENZIALMENTE PROBLEMATICO PER
L'OCCUPAZIONE, MA VI E ANCHE CHI PREVEDE CHE
LE TECNOLOGIE IN EVOLUZIONE POSSANO GENERARE
MOLTE PIU OPPORTUNITA DI QUANTE NON SE NE
POSSANO SOSPETTARE OGGI. DIVENTA DUNQUE
IMPORTANTE EFFETTUARE PER QUANTO POSSIBILE
UNA RICOGNIZIONE SU QUELLI CHE POTRANNO
ESSERE | LAVORI DEL FUTURO.

Forse per la prima volta nella sua storia 'uomo
ha creato una cosa, la tecnologia digitale, che si
propaga e si sviluppa pib velocemente di quanto
non sia in grado di capire e controllare. Le pos-
sibilita date dalle tecnologie digitali in tutti i
settori sembrano praticamente infinite, grazie
alla condivisione universale e immediata delle
idee tra miliardi di persone che ne amplificano
enormemente gli effetti ogni giorno. U'enorme at-
tenzione posta sulle tecnologie digitali e lo stu-
dio delle relative conseguenze sul lavoro stanno
facendo emergere il grande impatto potenziale
di “disruption” su tutti i modelli di business e
sui modi di lavorare. Molte sono le analisi che
lasciano presagire un futuro potenzialmente pro-
blematico per l'occupazione:

il World Economic Forum prevede la perdita di
oltre 5 milioni di posti di lavoro entro il 2020 a
livello mondiale;
uno studio McKinsey annuncia l'estensione
a praticamente tutti i settori dei processi di
digitalizzazione nei prossimi 10-15 anni, con
percentuali di automazione possibile dal 27%
al 73% a seconda dei settori industriali;
centri di ricerca sull'intelligenza artificiale
presagiscono su un futuro pit lontano (125
anni) l'automazione di ogni tipo di lavoro
esistente.
E possibile che questi sviluppi si rivelino dirom-
penti per il mondo del lavoro, ma vi & anche chi
prevede che dal nuovo fermento alimentato dal
digitale e da altre tecnologie in evoluzione pos-
sano emergere molte pill opportunita di quante
non se ne possano sospettare al momento at-
tuale. Diventa dunque importante effettuare per
quanto possibile una ricognizione su quelli che
potranno essere i lavori del futuro.

| lLavori del futuro:

siamo solo all’inizie

Le proiezioni sui lavori futuri a 5-10 anni sono svi-
luppate di norma su scala nazionale e puntano a
indicare in quale industry e in quali categorie di
lavori si potranno registrare i maggiori sviluppi
nei prossimi anni. Per esempio il Bureau of Labor
Statistics americano (Employment by Occupa-
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FIGURA 1.

| settori ad alta crescita occupazionale
negli USA 2014 - 2024

(crescita % totale nel periodo indicato)
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FIGURA 2.

FONTE US BUREAU OF LABOR STATISTICS

| settori ad alta crescita occupazionale
in GB 2016 — 2023

(fabbisogno netto, in migliaia di unita)

Servizy oy camputing

Constutenza dl managemant

Servizi legali @ amministiativi |

Ricerca e sviluppe

Costruzion| §

Servizi finanziari

Pubblicita ed editoria . |

Sewvizi professionali

Salute

29

88

af 50 60 70 80 0 100

FONTE UKCES, WORKING FUTURES, 2016-2023

tion, 2014-2024) proietta una crescita media del
7% per l'occupazione in generale con una percen-
tuale massima del 19% nel settore sanitario; a
sua volta, il governo britannico ha realizzato una
previsione sugli impatti delle professioni a elevato
contenuto di tecnologia (UKCES, Working Futures,
2016-2023). E interessante notare come per en-
trambi i Paesi le professioni legate alle “compu-
ter science” siano ai primi posti della crescita nei
prossimi anni. Il comparto health care e al primo
posto negli Stati Uniti, dove l'analisi misura 'im-
patto totale sul settore (quindi inclusi gli opera-
tori di assistenza alle persone) mentre & all’ultimo
posto in GB dove la statistica misura solo gli
impatti per le professioni ad elevato contenuto
scientifico (si vedano le figure 1 e 2).
Come potranno evolvere dunque le professioni
del futuro? David Deming della Harvard University
sottolinea innanzitutto 'importanza di appren-
dere a unire delle skill di natura hard (matema-
tica, scienze in generale) con quelle di natura soft
(sociali) e ne proietta 'impatto su diverse profes-
sioni (figura 3). Le imprese dovranno imparare a
favorire questo sviluppo e avranno un ruolo de-
terminante nell’evoluzione delle professioni e dei
mestieri. Da un lato si potranno sviluppare orga-
nizzazioni sempre pili orientate ai singoli task e
all’efficienza anche sfruttando il libero mercato
delle professioni (on-line gig economy). Da un al-
tro lato si potra sfruttare un approccio pit olistico
attraverso un'integrazione stretta tra le possibi-
lita dellintelligenza artificiale e le persone, fino
a ipotizzare una possibile rinascita dell’attivita di
re-engineering ad alto tasso di Al.
Pillin dettaglio, nel mondo delle “fabbriche 4.0”
potranno prevalere due macro-tipologie di pro-
fili professionali entrambi a base di tecnologia e
competenze integrate:
“l'operaio 4.0", ovvero un addetto alla produ-
zione con una formazione superiore, una capa-
cita di contribuzione alla conduzione dell’intero
processo produttivo e una capacita di intera-
zione diretta con tutte le funzioni di supporto;
“il tecnologo 4.0" con elevate competenze
integrate di tecnologia, di processo e di or-
ganizzazione capace di progettare i sistemi di
produzione del futuro.
Proviamo a ipotizzare concretamente i lavori del
futuro, nonostante la loro continua evoluzione e
la difficolta nel definire il loro contenuto spesso
trasversale rispetto alle professioni odierne, per
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FIGURA 3.
Importanza relativa di hard
e soft skill nelle diverse professioni
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FONTE DAVID DEMING, HARVARD UNIVERSITY

» o

definire una possibile classificazione basata su « imestieri “possibili”, da oggi a 5,10, 15, 20

una sintesi degli studi in corso e, per gli orizzonti anni, in funzione delle imprese e delle singole
pit lontani, sul lavoro dei principali futurologi. | realta nazionali, valutandone l'evoluzione a
mestieri futuri sono di seguito classificati ad alto partire dalla realta odierna qualora ne lasci in-
livello per campo di applicazione su tre orizzonti travvedere gli sviluppi;

temporali: - imestieri “correnti”, cioé quelli gia oggi visi-
« i mestieri “potenziali”, cioé pensabili ma bili nel mondo del lavoro.

ancora non sorretti da ipotesi di realizzabilita  Rispetto ai mestieri potenziali (si veda il box “Me-
pratica, posizionabili teoricamente nel tempo  stieri potenziali tra oltre 20 anni”), dalle definizioni
tra oltre 20 anni; riportate @ chiaro che la capacita di proiettare alcune
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Importanza relativa di hard
s e soft skill nelle diverse professioni

A. NUOVI MESTIERI E PROFESSIONI
TECNOLOGICI/DIGITALI

Spazio
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Ambiente ed Energia
Riciclatore di uranio
Manager stazioni ad idrogeno
Agricoltore verticale
Specialista riduzione degli effetti climatici

Digitale

- Manager per le relazioni con gli hacker
Esperto di dati spazzatura
Direttore responsabile della privacy
Sviluppatore di proprieta intellettuale
Responsabile dell’etica aziendale
Consulente per i rapporti con i robot

Finanza
Pianificatore delle finanze virtuali
Consulente per i conflitti transgenerazionali
+ Consulente per lo smaltimento
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aspettative sul futuro sia oggi principalmente legata
quasi completamente alla tecnologia in termini sia
pratici che concettuali.

Anche sull'orizzonte a pil breve termine del
“possibile” (si veda il box “Mestieri possibili en-
tro 5,10,15, 20 anni”) la tecnologia, soprattutto
per le imprese, e lo stimolo pit evidente alla
nascita delle nuove professioni, anche se inizia
a emergere il tema della cura alle persone tra
quelli non esclusivamente tecnologici. | ruoli

con potenziale pil evidente saranno: IT manager,
Data o Technology manager e nuove professioni

diintegrazione tra competenze diverse come, ad

esempio, biotecnologo, ingegnere soluzioni GIS.

Analizzando il mondo dei “mestieri correnti”, si
ha gia oggi una visione leggermente diversa dove
in parallelo ai nuovi mestieri digitali (esempio:
youtuber, ...) e alle nuove professioni non digitali
(esempio: istruttore cinofilo, personal counselor,
...) si nota una evoluzione e ripresa anche delle
professioni e dei lavori tradizionali (esempio:
chef, infermiere, ...). £ quindi immaginabile che

le professioni e i ruoli aziendali includeranno in
futuro attivita collocate in tutte e tre le macro
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LADIMENSIONE

TECNOLOGICA E DIMPREBA,

(esempi)
A. NUOVI MESTIERI E PROFESSIONI TECNOLOGICI/DIGITALI
Tecnologici
- Broadband architect domestico
Riciclatore tecnologico
Sviluppatore di avatar per video conference
- Sviluppatore applicazioni di intelligenza artificiale
Manutentore di robot industriali
Riparatore di robot domestici

Contaminazione Digitale di tutti i mestieri
Compcierge (assistenza internet estesa per gli ospiti degli hotel)
+ Awvocato virtuale

Specializzazioni mediche
Bioinformationist (lo scienziato che combinera la genetica con lo sviluppo
di medicinali e terapie cliniche)
Geomicrobiologist (lo scienziato studiera come i microrganismi possono dare
nuovi farmaci o combattere linquinamento)

A.1POSSIBILI RUOLI CON FORTE COMPETENZA TECNOLOGICA
NELLE IMPRESE PER SETTORE INDUSTRIALE (ESEMPI)
Computer Services: Programmatore, Ingegnere del software, ...
Head Office, Management Consultancy: Technology Advisor, Consulente
per la Business Intelligence, ...
Architectural and related: Analista Strutturale, Progettista Sistemi Meccanici, ...
Legal and accounting: IT Manager, Database Manager, ...
Scientific Research: Biologo, Biotecnologo, ...
Construction: Ingegnere di sito, Ingegnere Geotecnico, ...
Retail e Wholesales: Data Scientist, IT Manager, Ingegnere di Manutenzione, ...
Education: IT Manager, Sviluppatore di corsi on line, ...
Defence: Ingegnere per armi, Ingegnere per robot, ...
Employment activities: IT Manager, Database manager, ...
Financial services: Ingegnere per il Quant Trading, Data Scientist, ...
Civil engineer: Ingegnere per Geographical Information Systems (GIS), ...
Publishing activities: Scientific Editor, Chief Technology Officer (CTO), ...
Advertising: Data Scientist, Database manager, ...
Health: Ricercatoe Scienziato per la Salute, Tecnico per Laboratorio di Test, ...

B. NUOVI MESTIERI E PROFESSIONI NON DIGITALI
Assistenza alla persona
+ Home care

Experimental therapist

Consulente benessere per gli anziani

58

categorie proposte, dato che la componente di-
gitale di ogni mestiere tendera ad ampliarsi. Con
ogni probabilita, nel medio periodo non avra pil
molto senso suddividere tra mestieri puramente
digitali e tecnologici e altri mestieri.

Nella figura 4 si sommano l'evoluzione dei mestieri
individuali e il contributo delle imprese e se ne ri-
cava una proiezione dei driver sui nuovi lavori che
ne sostengono la crescita potenziale sia in termini
qualitativi sia in termini quantitativi.

Un lungo periodo

di transizione

Per affrontare il lungo perioda di transizione e
la connessa trasformazione nel campo del lavoro
dei prossimi decenni sara sempre pill necessario
comprendere come si svilupperanno alcuni trend
di fondo: occorrera capire come si indirizzera la
domanda di beni e servizi in funzione dei nuovi
orientamenti e desideri delle persone; quale
sara il miglior utilizzo possibile delle tecnologie
disponibili per aumentare sia la produttivita sia
la sostenibilita dei processi produttivi; e come
si definira il miglior assetto sociale quandao le
tecnologie riusciranno a soddisfare le necessita
umane con un coinvolgimento decrescente de-
gli esseri umani. Ma, piti importante di tutti, per
affrontare i cambiamenti futuri, sara indispen-
sabile per ciascuno di noi rafforzare in continuo
le competenze sulle tecnologie e sviluppare un
modo di lavorare che enfatizzi le capacita rela-
zionali e di gestione della complessita in modo
distintivo e creativo. Sara allora possibile trarre
il meglio dalla nuova e dirompente ondata tecno-
logica e rendere migliore la vita e pil produttivo
il lavoro di tutti.

¢ STEFANO LORENZI ¢ Amministratore Delegato, L&A
= Consulting.

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo

del destinatario,

non riproducibile.

Aica

093916

Codice abbonamento:



