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In questo numero
Digital makers, start-up e
didattica del fare

di Pierfranco Ravotto

pierfranco.ravotto@gmail.com

“Digital makers, start-up e didattica del fare”, questo il tema di questo
numero con cui Bricks entra nel suo quinto anno di vita.

Avevo cominciato a parlare di questo tema, circa un anno fa, al Me-
diashow di Melfi e al convegno di Docenti virtuali e Insegnanti 2.0 a Na-
poli a Citta della Scienza. Ho usato in tali occasioni le sottostanti quattro
immagini: due classi in bianco e nero della prima meta del novecento e
due classi a colori di oggi. Senza tecnologie informatiche le prime, con
tecnologie informatiche le seconde. Ma si puo usare una differente chia-
ve di lettura: classi ordinatamente rivolte alla lavagna e verso il docente
quelle in alto, classi in cui gli studenti stanno lavorando da soli o a gruppi
quelle in basso.
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A Melfi appena prima di me era intervenuta Dianora Bardi parlando di
classe “scomposta” e mi era sembrato naturale dire che quella in alto -
soprattutto quella con i bambini col grembiulino e le “braccia in seconda”
(per chi & piu giovane di me: la maestra indicava se si dovevano tenere
le braccia “in prima”, conserte davanti, o “in seconda”, dietro la schiena)
- era la classe “composta”. Altre volte mi piace chiamare quelle in bas-
so classe liquida e quelle in alto, per contrapposizione, classe solida (e
non solo per la sua rigidita: c’e anche una solidita, positiva, legata alla
tradizione, a metodologie consolidate — appunto - nei decenni, al suo
garantire un intervento uguale su tutti i ragazzi).

Io penso che la situazione “tutti rivolti verso l'insegnante” in qualche
momento serva (e servira) ancora, cosi come anche sul campo di allena-
mento c’e il momento in cui i componenti di una squadra di calcio sono
tutti sono rivolti verso l'allenatore ad ascoltare le sue indicazioni. La que-
stione € che non potra pero essere I'unico modello, anzi che non dovra
essere quello prevalente. Quel modello era probabilmente adatto ai primi
decenni del Novecento, in cui l'obiettivo era quello di una alfabetizzazione
di massa di ragazzi provenienti da masse rurali analfabete, era adeguato
a un mondo del lavoro in cui i lavoratori - sia a livello operaio che impie-
gatizio - erano essenzialmente esecutori a cui erano richiesti disciplina e
rispetto di procedure piu che fantasia e creativita, piu pensiero conver-
gente che pensiero divergente.

Ma oggi e piu adeguato il modello delle due figure in basso, con quella
in bianco e nero che riproduce una classe montessoriana centrata sulla
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liberta, sul fare, sul manipolare. E’ piu adeguato per tre motivi. In primo
luogo: non esistono piu strumenti e procedure da imparare una volta per
tutte; tutto cambia sempre piu velocemente: oggi € centrale I'imparare ad
imparare e il contesto rappresentato dalle due immagini in cui gli studenti
“fanno” lo garantisce meglio di quello in cui “ascoltano”.

In secondo luogo: le imprese hanno sempre meno bisogno di meri
esecutori. Richiedono persone che sappiano comprendere il contesto e
decidere autonomamente. Non a caso I'EQF esprime la competenza in
termini di responsabilita e di autonomia!

Guardate anche le immagini qui sotto. Le prime due rappresentano
ambienti di lavoro del primo novecento. Quella in basso € un ambiente
di lavoro di Google. La disposizione tradizionale dei banchi - ancora in
uso quasi ovunque - corrisponde a un modello aziendale che esisteva,
ma che non esiste piu. Oggi ad essere coerenti con il presente e con il
futuro le aule dovrebbero assomigliare — da qualche parte, per esempio
al Benincasa di Ancona, lo si sta facendo: € I'aula 3.0 - all’'ambiente di
lavoro di Google.

Il modello di azienda otto-novecentesca non esiste piu perché tut-
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to quello che era automatizzabile € stato automatizzato riservando alle
donne e agli uomini la creativita (e a dimostrarlo c’e€ ancora Google che
lascia ai suoi dipendenti un 20% di tempo lavorativo free: da dedicare
a un proprio progetto; perché e proprio da li che potrebbe nascere la
nuova idea vincente!).

E poi c’'€, a mio parere, un’esigenza ancora piu forte. Quell’automa-
zione che libera dal lavoro ripetitivo fa diminuire i posti di lavoro. Non
possiamo piu pensare al futuro lavorativo dei nostri studenti in termini
di lavoro dipendente. Dobbiamo promuovere la loro imprenditorialita. Ci
ritroviamo spesso — famiglie e insegnanti — in una contraddizione: diciamo
“studiate - anche se non vi piace - per poter domani trovare lavoro” in un
contesto in cui trovare lavoro ¢ difficile. Rovesciamo dicendo: “Coltivate
a scuola le vostre passioni per crearvi il lavoro!”.

I digital makers sono coloro che coltivano le proprie passioni trasfor-
mandole in lavoro, per sé e per altri. Per questo le start-up. Per questo
una didattica del fare, di un fare in classe che guarda al fuori. Fare, pro-
durre qualcosa di utile, si tratti di servizi per il territorio e/o prodotti he
sia commercializzabili. Fare usando le potenzialita offerte dalle tecnologie,
dai software opensource, dagli ambienti in rete, dai fablab, dai modelli
di collaborazione, anche dal crowdfunding.

Fantasie? Fantascuola?

Abbiamo provato ad indagare su cosa gia esiste. E abbiamo trovato
esempi significativi, gia in atto, qualche volta gia sotto riflettori mediatici,
altre volte noti solo agli studenti coinvolti. In ogni caso € la dimostrazione
che si puo, che c’eé chi lo sta gia facendo, che ci sono classi gia impegnate
a fare: produrre App o robot, torte, pacchetti di gite scolastiche, ...

A Lecce ho intervistato gli studenti che, con il loro professore Daniele
Manni (uno dei due italiani candidati al cosiddetto Nobel dell’insegna-
mento) hanno avviato una Start-up che il prossimo anno offrira alle
scuole pacchetti di gite nel Salento. Un’iniziativa con prospettive com-
merciali, dunque.

Adriana Fasulo, docente di Informatica a Pontedera, racconta l'espe-
rienza che nella sua scuola stanno facendo con Junior Achievement Italia:
I'obiettivo e quello di avviare mini-imprese, formare i futuri imprenditori.
Ci parla di Arduino e di Digital manufacturing.
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“Se fablab non e a scuola, la scuola va da fablab”.

Lucilla Cerioli non € un’insegnante, ma si occupa di gestire le attivita
e lo sviluppo di Hubout Makers Lab, laboratorio creativo di fabbricazione
digitale all'interno della biblioteca e Centro culturale Il Pertini di Cinisello
Balsamo (Milano). II Makers Lab si & trovato naturalmente a dialogare
con la scuola e ne sono nati progetti scolastici personali o di gruppo.

Giovanni Marciano, € un Dirigente Scolastico che & stato fra i promo-
tori della Robocup Junior Italia ed ¢ il principale animatore della rete di
scuole Robocup Jr. “"Prima che entrasse nell’'uso la terminologia makers e
digital makers le iniziative di robotica educativa - scrive — si muovevano
gia in questa direzione, proponevano gia agli studenti un’attivita basata
sul lavoro di gruppo e su un approccio costruzionista nella logica: Siim-
para facendo ... non seguendo le istruzioni del manuale. E facendo capita
di sbagliare, e per caso trovare una soluzione inattesa ...”

Guglielmo Apolloni € uno dei co-fondatori di School Raising, una
piattaforma di crowdfunding nata per finanziare i progetti scolastici. Non
Ci racconta un’esperienza didattica vista dall’interno della scuola, ma ci
presenta alcuni casi in cui, attraverso il crowfunding alcune scuole sono
riuscite a finanziare delle proprie iniziative: I'acquisto di una stampante
3D, di materiale con cui costruire un robot per partecipare a Robocup ...
€ un corso su come progettare insieme una campagna di crowdfuding.

Giuliana Finco € una maestra - di Selvazzano Dentro, Padova - che
ha utilizzato la robotica educativa con i suoi studenti in diversi progetti.
Ci parla di un progetto in cui gli studenti hanno progettato una smart city
costruendo plastici e robottini alimentati da celle solari, lavorando con
la realta aumentata, e dell’evoluzione del progetto - con l'aiuto di Coder
Dojo - verso la creazione di un maker lab per bambini, in cui realizzare
videogiochi con Scratch e oggetti con una 3D printer (donata dalla Fon-
dazione Amiotti).

Luisa Giannetti insegna matematica in un Istituto Alberghiero, un
contesto in cui il fare € una componente tradizionale del lavoro didattico.
Ma in genere c’e una scissione fra le attivita di cucina e altri insegnamenti,
quale proprio la matematica. La partecipazione ad un progetto europeo -
iTEC, avente come tema “la classe del futuro” — ha permesso di inserire
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la matematica in una didattica centrata sulla produzione di torte decorate,
passando dalla virtualita di Edmondo per arrivare al laboratorio di cucina.

Paola Pupilli, Maria Farinella e Mauro Spinarelli di una Scuola
Secondaria Superiore e di un Comprensivo di Corsico (MI) hanno fatto
lavorare, in una logica EAS, i loro studenti al progetto Umanet Evolu-
tion, una piattaforma per educare I'Uomo Sostenibile. Gli studenti hanno
prodotto, con Appinventor sette app per EXPO, “un prodotto reale in cui
emergono le conoscenze e le abilita di coding che ognuno possiede”.

Anche gli studenti di una seconda classe informatica di Alberto Barbe-
ro hanno lavorato con AppInventor producendo una app per smartpho-
ne e tablet Android che sara utilizzata dai ragazzi portatori di handicap se-
guiti dall’'ambulatorio di Neuropsichiatria Infantile dell” A.S.L. di Fossano.

Stefano Macchia, Claudia Zanella e Laura Erroi presentano un
percorso — Dalle mappe concettuali alla produzione di APP - svolto in
una Secondaria di 1° grado, nell’Istituto Comprensivo Giovanni Arpino
in provincia di Cuneo. “In questi piccoli ambienti del ‘fare’ - scrivono -
I'attenzione e stata spostata dalla trasmissione di saperi ... all’appren-
dimento attivo dove ogni studente ha acquisito conoscenze producendo
una mappa concettuale o un‘applicazione per mobile”.

Una App - nonché un sito web, un libro fotografico e un e-book - e
stata prodotta anche dagli studenti di Benevento premiati in un concorso
AICA USR. Ce ne parla il loro insegnante, Biagio Prisco. Si tratta di una
App per turisti sulla loro citta.

Girls Code It Better ¢ un progetto di orientamento rivolto alle ragazze
delle scuole secondarie di primo grado che si pone l‘obiettivo di avvici-
narle alle materie scientifiche. Costanza Turrini ci descrive |'esperienza
fatta con 160 ragazze di 10 scuole in Lombardia ed Emilia Romagna.
Hanno prodotto - usando Arduino e una stampante 3D una mascotte
robot a forma di cestino della spazzatura con coperchio mobile. “Hanno
valorizzato competenze progettuali imprescindibili nel futuro di queste
ragazze: pensiero critico, creativita, dialogo, problem solving, lavoro in
team”.

Patrizia Battegazzore ¢ un’insegnante di scuola primaria, Massimo
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Cauzzi € un burattinaio. Ci raccontano un’esperienza fatta con due classi
in un percorso pluriennale di “teatro di figura”, in cui si intrecciano giochi
sulle parole, invenzione di storie, disegno di burattini, recitazione, uso di
carta e matita, del registratore, del computer, dei faretti sul palco, della
LIM, attivita manuali e progettazione con Scratch, fotografie, video, ...

Al centro l'idea che si debba promuovere il ricorso degli allievi alla
fantasia, all'invenzione, alla creativita, all'immaginazione. Per produrre
qualcosa.

Matteo Uggeri lavora per la Fondazione Politecnico (di Milano) e si
occupa, fra l'altro di Serious games. Qui ci parla di una nuova prospettiva:
quella di passare dal “far giocare” gli studenti al farli diventare progettisti
e produttori di video-giochi. Ci racconta |I'esperienza del Global Game Jam
e quella del progetto Jam Today.

Chiara Carletti € una antropologa culturale che lavora per la Fonda-
zione Enrica Amiotti. Ci parla del progetto “Didattica del fare. Fare per
includere” una “didattica del fare” che sia laboratoriale, cooperativa e
interculturale. Rinascimente nasce proprio a partire da questa conce-
zione. Essa incarna un’idea di scuola che sia una comunita di persone e
“buone pratiche”, capace di valorizzare i talenti, i linguaggi espressivi e
le intelligenze di tutti. Qui si vuole insegnare ai bambini ad imparare a
imparare.

Liana Peria, Insegnante di Scuola Primaria racconta una sua ricerca
quale dottoranda: il progetto di ricerca iScrivendo ha puntato espres-
samente sul coinvolgimento diretto degli allievi della scuola primaria nel
co-design di un’applicazione web per supportare il processo di scrittura
del testo narrativo.

Ho lasciato per ultimo, ma — & proprio il caso di dire - non certo per
importanza, l'articolo firmato congiuntamente da Edoardo Calia, DS
dell’'IS Mario Boella, Claudio Demartini, del Politecnico di Torino, Fa-
brizio Manca, Direttore Scolastico del Piemonte, Enzo Marvaso, del
Comitato Nazionale Modello Duale, MIUR, e Carmela Palumbo, della
Direzione Generale Ordinamenti Scolastici e Autonomia Scolastica, MIUR.

Ho preferito proporvi prima la narrazione di esperienze concrete, ma
attiro adesso la vostra attenzione su una riflessione di grande valore per
il futuro della formazione professionale in Italia e del tutto coerente con
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il tema di questo numero. “Passa dai Fablab e dal Digital manufacturing
- si chiedono gli autori - la via italiana al sistema duale?”

Probabilmente molti di voi avranno altre interessanti esperienze su
questo tema. Mandatecele e le pubblicheremo “fuori numero”.

Competenze e Certificazioni

Per la rubrica Competenze e certificazioni eccovi un resoconto, da parte
di Stefano Gorla, dell’Artemisia-Gentileschi di Milano, di un‘esperienza
di ECDL curricolare che porta gli studenti ad acquisire la certificazione
Base al biennio e la Full standard nei tre anni successivi.

Progetti Europei

Per la rubrica Progetti europei, Monica Turrini e Francesco Fedele,
ci raccontano il progetto ISE - Inspiring Science Education, in cui sono
coinvolti ben 15 paesi europei. Il progetto intende coinvolgere nella spe-
rimentazione 450 scuole italiane con almeno una classe per ciascuna e
500 docenti. Il ruolo puo essere sia di integrazione delle risorse nella
propria attivita didattica, sia di sviluppo e integrazione di nuove risorse
rese disponibili alla comunita dei docenti

Dall'estero

E infine, per la rubrica Dall’estero, Manuela Verduci, di iversity, ci
parla di un MOOC, caso Design 101, basato - e qui si torna al tema del
numero - sul learning by doing: produrre, creare, comporre, dipingere,
fotografare, perfino cucinare.

42.000 studenti, provenienti da ogni angolo del pianeta, hanno pro-
dotto 101 homework, uno al giorno per 101 giorni. con una mostra a fine
corso in occasione dell'incontro offline finale a Berlino.

Buona lettura a tutti e, come sempre, discutete se ne avete voglia degli
articoli che avete letto nel nostro gruppo Facebook.

12
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Memorandum Italia-
Germania: La Via Italiana
al Sistema Duale passa
dai FabLab e dal Digital
Manufacturing?

Edoardo Calia’, Claudio Giovanni Demartini?, Fabrizio Manca?,
Enzo Marvaso?, Carmela Palumbo?

!'Istituto Superiore Mario Boella, edoardo.calia@ismb.it
2 Politecnico di Torino, demartini@polito.it

3 Direzione Generale Ufficio Scolastico Regionale Piemonte

4 Comitato Nazionale Modello Duale, MIUR, marvaso@qalileitorino.
net

> Direzione Generale Ordinamenti Scolastici e Autonomia
Scolastica, MIUR

1. Introduzione

Una forza lavoro qualificata rappresenta 'unica opportunita per affron-
tare la competitivita globale da parte del sistema produttivo di qualsiasi
paese. Uno degli esempi piu efficaci giunge dalla Svezia ove il Sistema
Educativo e stato costruito nel tempo per superare gli ostacoli connessi
al disallineamento della domanda di competenze rispetto all’offerta. Il
rapporto McKinsey del 2010 indica nel Sistema Educativo di quel Paese
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e nel suo Sistema di Formazione Professionale gli attori di successo che
hanno consentito di rispondere adeguatamente alle esigenze del sistema
produttivo. A quegli stessi si sommano le forze sindacali che in modo
equilibrato hanno saputo superare gli ostacoli connessi alla contrapposi-
zione tra interessi divergenti, consentendo al sistema produttivo svedese
di operare in modo efficace e stabile nel corso degli ultimi venti anni.

L'esperienza svedese puo essere un esempio per altri Paesi Europei che
stanno pianificando azioni da un lato per affrontare i problemi connessi al
tasso elevato di disoccupazione giovanile, e dall’altro per le stesse azien-
de, che devono sviluppare politiche di adeguamento delle competenze
e di selezione del personale compatibilmente con le esigenze emergenti
in materia di innovazione. Ad esempio imprese come IBM hanno messo
a punto programmi interni di formazione aziendale, mentre negli Stati
Uniti, secondo il rapporto redatto da Manufacturing Institute di Deloitte,
oltre 1’80 per cento dei produttori hanno fatto e fanno ricorso a program-
mi di formazione interna per superare i problemi dovuti alle carenze di
copertura di competenze della propria forza lavoro.

Colmare il divario di competenze richiede a tutti i paesi di adottare
pratiche migliori, e una di queste ¢ il sistema da tempo utilizzato in Ger-
mania per la formazione professionale: il “Sistema Duale”, che prevede
che giovani adulti entrino nell'impresa come apprendisti per acquisire
competenze pratiche, mentre per I'apprendimento della cultura generale
frequentino scuole pubbliche — anch’esse professionali — per I'acquisizione
di conoscenze teoriche. L'educazione al lavoro viene vista come un per-
corso in totale continuita con la scuola, al punto che educatori e datori di
lavoro operano insieme a stretto contatto per fornire agli studenti abilita
e competenze direttamente trasferibili nel processo produttivo.

Complessivamente oltre 1,5 milioni di persone seguono ogni anno la
formazione dentro questo sistema, che coinvolge altrettante imprese,
con quasi il 60 per cento dei diplomati delle scuole superiori tedesche
che entrano nel sistema ogni anno. In questo modo la Germania ha un
tasso di disoccupazione giovanile pari ad appena il 7,7 per cento, inoltre
il sistema duale gode di grande credito ed &€ da tempo un modello in fase
di esportazione in tutto il mondo, compresi gli U.S.A. e la Cina.

Una significativa compenetrazione tra il mondo della scuola e quello
dell'impresa non puo che passare attraverso esperienze professionali
concrete condivise, meglio ancora se svolte all'interno di strutture gestite
in partenariato che costituiscano un ambiente relativamente protetto ma
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gia culturalmente vicino al mondo dell'impresa.

Un esempio moderno di tali strutture potrebbe essere rappresentato
dalla versione professionale dei cosiddetti FabLab, laboratori aderenti a un
format di origine americana e dedicati al tema della fabbricazione digitale.

Tenendo conto che l'introduzione nelle aziende manifatturiere della
fabbricazione digitale € uno dei processi innovativi in grado di apportare i
maggiori miglioramenti in termini di efficienza e qualita, appare evidente
come laboratori di questo tipo possano giocare, per un settore rilevante
come quello manifatturiero, un ruolo fondamentale per favorire la rea-
lizzazione della “Via Italiana al Sistema Duale”.

2. ll Memorandum

La formazione “duale”, o basata sull’alternanza scuola-lavoro, € al
centro del quadro strategico per la cooperazione europea nel settore
dell’istruzione e della formazione (ET 2020), e rappresenta la strategia
europea per una crescita intelligente, sostenibile e inclusiva, in coerenza
con il processo europeo di Copenaghen nel campo dell’istruzione e della
formazione professionale. La formazione duale & esplicitamente menzio-
nata come elemento centrale dell'innovazione dei processi e dei sistemi
educativi. In tale contesto il punto di forza dei sistemi di istruzione e
formazione professionale € il coinvolgimento diretto di esperti provenienti
dal mercato del lavoro, dei datori di lavoro e dei sindacati, nello sviluppo
di norme per l'istruzione e la formazione professionale e per i processi di
apprendimento da collocarsi nell'impresa. Cid garantisce che l'istruzione
e la formazione professionale riflettano i requisiti espressi dalle imprese
e, allo stesso tempo, rispondano correttamente alla domanda espressa
dal mercato, rendendo fluida la transizione tra scuola e primo impiego.

Alla conferenza ministeriale tenutasi a Berlino il 10 e 11 dicembre
2012, i ministri, con il supporto delle rispettive Direzioni Generali respon-
sabili per listruzione e la formazione professionale hanno congiuntamente
sottolineato la necessita di incrementare I'interazione e le opportunita di
cooperazione per promuovere e mettere a sistema forme duali di istru-
zione e formazione professionale, collegandole al lavoro in modo diretto
in tutti i paesi della CE.

In occasione della riunione bilaterale delle delegazioni tedesca e italia-
na, tenutasi a Berlino si € deciso di concentrare i propri sforzi su:

e cooperazione bilaterale politica, istituzionale con la pianificazione di
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seminari bilaterali tra pari in materia di innovazione nell’istruzione
e nella formazione professionale, coinvolgendo i partner sociali e
facendo anche uso di opportunita di formazione realizzate in Ger-
mania, ove il sistema duale & da lungo tempo radicato nella tradi-
zione culturale e sociale.

e realizzazione di cinque progetti nel campo della meccatronica, ener-
gia e logistica & trasporto.

e coinvolgimento della parti sociali nel processo complessivo.

e creazione di un elenco di esperti di Istruzione Formazione Profes-
sionale (IFP) e sistema duale.

¢ miglioramento della mobilita dei discenti e degli esperti di IFP.

Per pianificare e avviare le attivita necessarie al raggiungimento di
questi obiettivi i Ministeri Italiani e Tedeschi (Miur e BMBF) hanno istitu-
ito una Task Force, composta da decision-maker e esperti di entrambi i
Paesi. Il kick-off meeting ha avuto luogo nel febbraio del 2013 a Bologna.

3.1 Progetti e gli Obiettivi

Nell’'ambito della cooperazione sono stati avviati nel 2013 quattro studi
di fattibilita concernenti progetti sperimentali, uno centrato sulla Regione
Piemonte, focalizzato sul tema della Meccatronica, cogliendo I'opportunita
dell’esistenza della Rete Robotica a Scuola e delle relazioni esistenti con
COMAU Robotics. La rete gia allora raccoglieva ben 7 Istituti nel territorio
Piemontese e alcuni in altre Regioni come Veneto, Emila, Calabria, Puglia.
Un secondo progetto, ancora associato al settore Meccatronica, ha come
baricentro I'Emilia Romagna e vede come partner di riferimento la Ducati.
Un terzo progetto € stato centrato nell’area della Logista e collocato in
Regione Liguria, elaborato intorno all’esperienza dell’Accademia Navale
Civile. Infine il quarto € condotto con ENEL ed € esteso a un insieme di
istituti distribuiti sul territorio nazionale. Tutti gli studi di fattibilita hanno
come riferimento i programmi di istruzione e formazione professionale di
livello EQF 4 e 5 (European Qualification Framework).
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Bilateral Task
Force

Contact: for Italy MUIR
for Germany BIBB (Hippach-

Sector working Sector working
group group Energy
=Mechatronic™

Sector working group
<Transportation&Logistics”

I principali obiettivi della cooperazione bilaterale e dei progetti possono
essere riassunti come segue:

e Migliorare la relazione tra l'istruzione e formazione e corrispondenti
curricula con le esigenze del mercato del lavoro.

¢ Definire ruolo e responsabilita delle parti sociali nella definizione del
sistema di istruzione e formazione professionale.

e Adattare il processo di sviluppo del sistema di istruzione/formazione
e dei corrispondenti curricula coinvolgendo le parti sociali.

e Migliorare la trasparenza del processo di certificazione delle com-
petenze e delle qualifiche.

e Ampliare i modelli esistenti di formazione in alternanza e appren-
distato.

e Migliorare lo stato complessivo dell’istruzione e della formazione
professionale in Italia.

Sulla base di tali obiettivi generali del progetto, i compiti della “Task

Force bilaterale” e dei “"Gruppi di lavoro di Settore” (SWG: Meccatronica,
Logistica, Energia) sono stati definiti come segue:
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Task force

¢ Definire la responsabilita condivisa di aziende e istituti di formazione
professionale per realizzare la formazione duale nella prospettiva
Italiana.

e Sviluppare azioni di informazione al fine di aumentare l'attrazione
dell’apprendistato, finalizzando la campagna di sensibilizzazione
alla motivazione delle imprese, degli enti pubblici, delle famiglie,
degli insegnanti e degli studenti.

o Diffondere i progetti pilota a livello di sistema Paese monitorandone
lo stato di avanzamento.

e Elaborare la pianificazione dello sviluppo di progetti comuni declinati
nell’'ambito della programmazione Europea.

e Gruppi di Lavoro di Settore

e Sviluppare norme comuni per l'istruzione/formazione e lavoro basati
anche sul confronto con quelli esistenti in Germania.

e Pianificare e realizzare programmi di istruzione/formazione e lavoro
con scambi di studenti e docenti.

e Analizzare profili di qualificazione (conoscenze, abilita e competen-
ze) e adeguamento degli stessi alle esigenze del mercato del lavoro.

e Sviluppare la rete delle imprese a livello regionale, insieme agli isti-
tuti di istruzione e formazione professionale e agli organi di governo
e coordinamento.

e Mettere a punto un processo di valutazione del risultato di appren-
dimento.

e Rendere trasparenti il diploma e il supplemento al certificato al fine
di sviluppare processi di validazione a livello nazionale e interna-
zionale, finalizzati al potenziale riconoscimento delle qualifiche tra
i due Paesi.

Il programma della collaborazione prevede la pianificazione di seminari
di apprendimento tra pari per:

e Aumentare |'attrattivita (campagne di informazione, orientamento
professionale) del sistema duale.

e Coinvolgere le parti sociali e il settore privato attraverso la promo-
zione della cooperazione dell’istruzione e formazione professionale
con l'impresa.

e Promuovere la formazione dei formatori.

e Innovare I'IFP attraverso I'avvio strutturato di un processo di cre-
azione di standard, la definizione di un quadro giuridico, con il
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contributo esperienziale di BIBB (Bundesinstitute fur Berufsbildung
- Istituto nazionale per la formazione professionale).

e Sottolineare la relazione tra i diversi modelli di formazione profes-
sionale e |'analisi delle opportunita di accesso al mercato del lavoro.

e Individuare durata e costi della formazione richiesta per ogni sog-
getto formato, identificare le fonti di finanziamento e i potenziali
benefici fiscali per le imprese.

e Declinare i requisiti di accesso ai diversi programmi di istruzione e
formazione professionale e i relativi diplomi e certificati.

e Definire la correlazione tra i diversi diplomi e certificati con occupa-
zioni professionali e i loro standard.

e Definire lo stato di avanzamento del processo di definizione del qua-
dro nazionale delle qualifiche e I'assegnazione livello delle qualifiche
e la coerenza con il quadro europeo delle qualifiche (EQF).

e Declinare le credenziali, le competenze e i requisiti pedagogici ri-
chiesti a docenti e formatori dalle imprese e dai centri di istruzione
e formazione.

4. La Fabbricazione Digitale e i FabLab

Come citato nella sezione precedente, uno degli obiettivi irrinunciabili
per I'avviamento efficace del sistema duale & I'aumento della sua at-
trattivita per tutti gli attori coinvolti, con particolare riferimento ai due
principali beneficiari del nuovo sistema, ovvero i giovani che si stanno
avviando alla vita professionale e le aziende che potenzialmente potreb-
bero trasformarsi in datori di lavoro.

E inevitabile che, a maggior ragione in un periodo di difficolta come
quello che - con pochissime eccezioni - tutti i paesi del mondo stanno
attraversando, I'attrattivita di progetti e iniziative passi necessariamente
dalla riconosciuta esistenza di un beneficio ottenibile in un periodo rela-
tivamente breve.
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Da molti anni € noto come il percorso verso |'adozione delle tecnologie
digitali da parte delle imprese risponda a questa caratteristica: la presen-
za in rete consente ad esempio alle aziende di raggiungere un mercato
molto piu ampio rispetto a quello (spesso locale) attualmente presidiato,
offrendo significative opportunita di miglioramento del proprio business.

La visibilita in rete, che pud essere declinata secondo diverse compo-
nenti tra le quali la web presence, il marketing, |'’e-commerce, € stata
negli anni passati un elemento importante per la nascita di nuove imprese
e il miglioramento di quelle esistenti, e la diffusione della cultura del web
come elemento di innovazione si pud considerare consolidato nel settore
delle imprese che hanno un core business orientato alle tecnologie dell’in-
formazione (ICT, Information and Communication Technology).

Negli ultimi anni il percorso di adozione del digitale ha acquisito nuove
componenti che lo rendono interessante anche per le aziende che tradi-
zionalmente non ne intravedevano con chiarezza i benefici per la propria
operativita. La digitalizzazione, finora culturalmente confinata a processi
e attivita esterne alla produzione, puo oggi avere un ruolo di supporto per
i processi produttivi anche su piccola scala, portando a piccole o micro
imprese (incluse quelle artigianali) gli stessi benefici di cui godono da
decenni le grandi imprese manifatturiere.

La disponibilita di macchinari e utensili a basso costo, pilotati da piccoli
elaboratori capaci di comprendere e interpretare rappresentazioni digi-
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tali degli oggetti da realizzare, € il cuore di questa potenziale rivoluzione
della manifattura (tema caro al prof. Stefano Micelli dell’Universita Ca
Foscari di Venezia, che con il suo libro “Futuro Artigiano” pubblicato nel
2011 si & affermato come uno degli esperti in materia piu autorevoli del
nostro paese)

La conoscenza (e successiva adozione) delle tecnologie e processi di
fabbricazione digitale rappresenta una opportunita per centinaia di mi-
gliaia di piccole aziende sul nostro territorio, che nei prossimi anni potreb-
bero migliorare |'efficienza dei propri processi produttivi senza perdere le
caratteristiche di qualita e originalita dei propri prodotti.

Come ¢ facile immaginare, I'avvicinamento alle tecnologie di fabbrica-
zione digitale per le piccole imprese rappresenta un passaggio complesso
e che potenzialmente richiede tempi lunghi. Ma a differenza di quanto av-
venuto per altri casi di introduzione di tecnologie innovative all'interno di
processi consolidati — spesso vissuti come veri salti nel buio, senza punti
di riferimento -, il passaggio al digitale € in grado di fornire certezza sui
risultati grazie ad esperienze e fenomeni consolidati di provata efficacia:
da un lato il gia citato percorso svolto dalle grandi aziende che decenni fa
hanno introdotto nei propri impianti linee robotiche e macchinari a con-
trollo numerico; dall’altro un fenomeno che nell’ultimo decennio si & for-
temente radicato in un contesto del tutto separato da quello del business
e delle aziende: la nascita dei FabLab e del movimento dei maker.

I maker (a volte erroneamente definiti artigiani tecnologici, termine
assolutamente riduttivo) sono una comunita di appassionati della pro-
gettazione e costruzione di oggetti e sistemi che - nella gran parte dei
casi — contengono anche componenti tecnologiche di tipo elettronico e
meccanico. Hobbysti hi-tech che hanno riscoperto la bellezza del realiz-
zare cose con le proprie mani anche grazie alla loro innata curiosita per
la tecnologia digitale.

La cultura maker nasce negli Stati Uniti da un corso tenuto presso il
MIT di Boston dal titolo “"Come fabbricare (quasi) qualsiasi cosa” (MAS
863/4.140, "How to make (almost) anything”), ideato dal prof. Neil Ger-
shenfeld e che ha avuto fin dalla sua origine un enorme successo presso
gli studenti.

Da quel corso € nato anche il concetto di FabLab o “Fabrication Lab”
(alcuni studenti preferiscono attribuire all’acronimo il significato di “Fa-
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bulous Lab"): si tratta di laboratori nei quali si trovano attrezzature di
tipo informatico, elettronico, meccanico, strumenti per la lavorazione
del legno, dei tessuti, della plastica e dei metalli. Un contesto ideato per
scatenare la creativita e le capacita creative e manuali di chi vuole vivere
I'intera esperienza della fabbricazione: dalla ideazione di oggetti fino alla
loro realizzazione fisica. Tutto rigorosamente digitale.

La disponibilita di giovani nativi digitali e la presenza sul territorio di
laboratori di fabbricazione digitale sono strumenti di grande importan-
za per supportare le aziende che vogliono affrontare il percorso verso
la fabbricazione digitale, e che si trovano a dover affrontare un salto in
avanti sia sul fronte della conoscenza e dell'informazione, sia su quello
finanziario degli investimenti richiesti.

5. FabLab e Sistema Duale

La cultura che si & venuta a creare nella community dei maker, e che
¢ alla base delle procedure operative del movimento, presenta numerose
affinita con i principali obiettivi del sistema duale oggetto della collabo-
razione bilaterale Italia-Germania.

Per quanto riguarda il miglioramento della aderenza tra esigenze del
mercato del lavoro e i curricula formativi, se si da per assodato il percorso
verso il digitale che la piccola manifattura dovra intraprendere per man-
tenere (o riacquistare) la propria competitivita, non e difficile identificare
nei FabLab e nell’esperienza formativa che essi offrono agli studenti la
risposta ad una delle esigenze piu sentite dalle future imprese digitali,
ovvero il reperimento di risorse che abbiano conoscenza del processo di
fabbricazione digitale (dallo sketch al prototipo).

Il processo di certificazione delle competenze trova nella comunita dei
maker una risposta gia ben strutturata e dalle caratteristiche di ampia
scalabilita e adattabilita a territori diversi, che potrebbe essere diretta-
mente adottata in Italia oppure presa ad esempio per la progettazione di
una soluzione locale. Si chiama Fab Academy, ed € un percorso formativo
e di certificazione diretto dal prof. Gershenfeld (MIT, USA), articolato in 5
mesi al termine dei quali agli studenti che superano tutte le prove viene
conferito il Fab Academy Diploma.

Certamente non avremmo molto da inventare: i corsi e il materiale
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didattico sono gia stati collaudati in diversi anni di sperimentazione, e
potrebbero al piu essere leggermente rivisti per esigenze territoriali locali.

La rilevanza dei FabLab nel sistema formativo € confermata da un pro-
gramma avviato da diversi anni negli USA (principalmente dall’Universita
di Stanford e dal MIT) e chiamato FabLab@School. Il progetto parte dalla
constatazione che negli anni alcuni elementi chiave per la valutazione
delle competenze dei giovani sono stati eliminati dalla introduzione di
test standardizzati. Tra questi elementi figura il cosiddetto collaborative
problem solving, ovvero la capacita di risolvere un problema sfruttando
la conoscenza della community alla quale vengono aggiunti elementi di
creativita personale.

I Fablab@School ambiscono ad essere gli spazi dove queste competen-
ze vengono recuperate e messe a valore, abituando i ragazzi ad affrontare
e risolvere problemi reali: problemi e soluzioni che diventano essi stessi
strumenti di apprendimento.

La novita portata dai FabLab a scuola & rappresentata dalla non line-
arita e predicibilita dei percorsi proposti agli studenti: contrariamente al
metodo consolidato nelle nostre scuole che propone a tutti un percorso
uguale da seguire tutti con gli stessi ritmi, nei FabLab a scuola sono gli
stessi studenti che adattano il proprio percorso alle propre capacita, e
generalmente non avviene che due studenti arrivino al termine della
esperienza avendo seguito uno stesso cammino progettato alla fonte.

Il programma FabLab@School poggia su 7 elementi/principi fonda-
mentali:
e Un programma di formazione dei formatori, gia collaudato in diversi
paesi e culture.
e Un insieme di attivita da proporre agli studenti.
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e Un insieme di strumenti software di modellazione e simulazione e
kit di sensori e altri dispositivi predisposti per svolgere progetti in
diversi ambiti.

Utilizzo di macchine digitali e robotiche di semplice uso.

Un programma di ricerca ben strutturato con metriche e metodi di
valutazione dell'impatto e dell’'apprendimento ben definiti, proget-
tato esplicitamente per la fabbricazione digitale.

Una focalizzazione sull’education e sul collegamento con le materie
insegnate a scuola (matematica, scienze, elementi di ingegneria).
Basso costo di implementazione e gestione, anche basato sull’'uso
di materiali recuperabili.

Il programma FabLab@School si sta rapidamente estendendo dagli
USA ad altri paesi tra cui Russia, Australia, Danimarca, Thailandia, Bra-
sile, Messico.

Le problematiche associate alla education nel settore della fabbrica-
zione digitale sono affrontate nella conferenza FabLearn, che si tiene da
tre anni a Stanford e della quale nel 2014 si € tenuta la prima versione
europea ad Aarhus, in Danimarca.

Se l'impiego di laboratori di tipo FabLab nelle nostre scuole € ancora
abbastanza poco diffuso (e sostenuto solo recentemente da iniziative
quali “FabLab a scuola” lanciata all'inizio del 2014 dalla Fondazione Nor-
dEst), si puo dire che la condivisione dei FabLab con scuole e aziende sia
decisamente una rarita.

D’altra parte, se si intende assegnare ai FabLab un ruolo di primo piano
nel processo formativo descritto in precedenza, € necessario che a tali
strutture possano accedere anche i rappresentanti ed esperti tecnici dei
processi produttivi oggi hon ancora digitalizzati.

Se i FabLab devono diventare uno strumento chiave per I'orientamento
e accompagnamento al lavoro di nuove figure professionali, essi devono
essere progettati e realizzati seguendo i canoni con cui le aziende hanno
familiarita, in termini di politiche di accesso, messa a norma e sicurezza
dei macchinari, qualita delle macchine (accuratezza di lavorazione), anche
solo per dimostrazioni e realizzazione di prototipi.

Questo e il passo che i FabLab devono fare verso il mondo delle aziende
e del business se vogliono giocare un ruolo da protagonisti nel processo
di digitalizzazione della piccola manifattura: oggi i laboratori appartenenti
a questa tipologia sono gestiti in modo amatoriale, basandosi molto sulla
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fiducia nella community e sul volontariato, e seguendo come uniche rego-
le quelle riportate nel Fab charter definito dal MIT (7 in tutto, contenute
in una pagina scarsa di testo).

A titolo di curiosita si riporta I'ultima di queste regole, che riguarda
proprio il rapporto tra FabLab e imprese. La sua estrema semplicita fa
comprendere come sia realisticamente necessario stabilire regole aggiun-
tive le quali, senza stravolgere i principi fondamentali di condivisione e
apertura dei maker, rendano questi spazi adeguati ad una frequentazione
da parte di personale delle imprese che vogliono esplorare il settore della
fabbricazione digitale.

Particolarmente significativa I'osservazione, contenuta nella regola
stessa, secondo la quale le aziende che crescono grazie alle attivita viste
e svolte nei FabLab dovrebbero “restituire” il beneficio ricevuto soste-
nendo le attivita dei laboratori di fabbricazione digitale: ¢ il principio del
“giving back”, grazie al quale vivono e prosperano le scuole e universita
americane dalle quali sono usciti imprenditori e manager di successo, e
che nel nostro paese &€ drammaticamente sconosciuto:

How can business use a fab lab?

Commercial activities can be prototyped and incubated in a

fab lab, but they must not conflict with other uses, they should
grow beyond rather than within the lab, and they are expected
to benefit the inventors, labs, and networks that contribute to
their success.

6. Conclusioni

Colmare il divario di competenze richiede a tutti i paesi di adottare
pratiche migliori, e una di queste ¢ il sistema da tempo utilizzato in Ger-
mania per la formazione professionale: il “sistema duale”, che prevede
che giovani adulti entrino nell'impresa come apprendisti per acquisire
competenze pratiche, mentre per 'apprendimento della cultura generale
frequentino scuole pubbliche — anch’esse professionali — per I'acquisizione
di conoscenze teoriche. L'educazione al lavoro viene vista come un per-
corso in totale continuita con la scuola, al punto che educatori e datori di
lavoro lavorano insieme a stretto contatto per fornire agli studenti abilita
e competenze direttamente trasferibili nel processo produttivo.

Complessivamente oltre 1,5 milioni di persone seguono ogni anno la
formazione dentro questo sistema, che coinvolge altrettante imprese,
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con quasi il 60 per cento dei diplomati delle scuole superiori tedesche
che entrano nel sistema ogni anno. In questo modo la Germania ha un
tasso di disoccupazione giovanile pari ad appena il 7,7 per cento. Il si-
stema duale gode di grande credito ed e da tempo un modello in fase di
esportazione in tutto il mondo, compresi gli U.S.A. e la Cina.

Una significativa compenetrazione tra il mondo della scuola e quello
dell'impresa non pud che passare attraverso esperienze professionali
concrete condivise, meglio ancora se svolte all'interno di strutture gestite
in partenariato che costituiscano un ambiente relativamente protetto ma
gia culturalmente vicino al mondo dell'impresa.

Un esempio moderno di tali strutture potrebbe essere rappresentato
dalla versione professionale dei cosiddetti FabLab, laboratori aderenti a un
format di origine americana e dedicati al tema della fabbricazione digitale.

Tenendo conto che la introduzione nelle aziende produttive della fab-
bricazione digitale & uno dei processi innovativi in grado di apportare i
maggiori miglioramenti in termini di efficienza e qualita, appare evidente
come laboratori di questo tipo possano giocare, per un settore rilevante
come quello manifatturiero, un ruolo fondamentale per favorire la intro-
duzione del sistema formativo duale nel nostro paese.

Figura 2: Additive Manufacturing pictures © Copyright Econolyst
http://www.econolyst.co.uk
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Creare in classe una Start-
up: “Salentour 4 fun”

Intervista di Pierfranco Ravotto ai fondatori di Salentour 4 fun
e al loro docente, Daniele Manni

pierfranco.ravotto@gmail.com

Proprio il giorno prima di partire per Lecce per un seminario, “Dal
coding al problem solving”, leggo il sottostante post nel nostro gruppo
Facebook.

La selezione di due italiani — Daniela Boscolo dell'ITSE C. Colombo di
Porto Viro (Rovigo) e Daniele Manni dell’Istituto Galilei Costa di Lecce
- fra i 50 finalisti mondiali del Global Teacher Prize ha fatto notizia (pur-
troppo nessuno dei due € poi rientrato nella selezione dei primi 10) e ha
spinto i giornali a dar rilievo a iniziative come quella della Start-up per
le gite degli allievi di Daniele Manni.
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=./m . Giulia Lotti
-”n 21 febbraio alle ore 11.20

Il candidato al Premio Nobel per ['insegnamento, ha coordinato il progetto
“Salentour 4 Fun®, startup creata dai suoi alunni, che organizza viaggi
d'istruzione in Salento

Daniele Manni, candidato al Nobel: "Ecco la startup per
le gite"

Il prefessere, candidato al Premio Nobel per Iinsegnamento, ha coordinate il
progetto "Salentour 4 Fun® che organizza viaggi distruzione in Salento

SCHOOL. STARTUPITALLAEL

Figura 1 - Il post nel gruppo Bricks su Facebook da cui € nata I'idea dell'intervista.

Decido di approfittare del viaggio a Lecce per intervistare i ragazzi.
Telefono a scuola per chiedere al DS di organizzarmi un incontro con gli
studenti, ma in quel momento & impegnata, i collaboratori sono in clas-
se. La centralinista mi suggerisce di riprovare piu tardi ... ma perché non
contattare direttamente i ragazzi? Non mi ci vuole molto a scoprire che
esiste un gruppo Facebook Salentourdfun. Scrivo al gruppo presentan-
domi e proponendo l'intervista. Nel giro di un’ora mi rispondono dandomi
un appuntamento (poi formalizzero la richiesta alla scuola).

Ci incontriamo alle Officine Cantelmo, un spazio/contenitore culturale
che si propone come “strumento di promozione e di scambio culturale
nel Salento”.
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Figura 2 - I ragazzi intervistati con il professor Manni.

Vorrei farmi raccontare la vostra esperienza. Prima di parlarmi
dell’offerta della vostra start-up vorrei sapere come € maturata
I'idea stessa di una start-up. E prima ancora qual é il vostro indi-
rizzo di studi: € un indirizzo informatico?

Nicholas: No, nella nostra scuola c’é anche un indirizzo informatico,
ma noi frequentiamo Amministrazione, Finanza e Marketing. Il prof Manni
€ il nostro attuale insegnante di Informatica — prima ne avevamo un altro
- una materia, per noi, con solo due ore a settimana.

L'idea é nata con lui in classe ragionando su cosa potevamo fare. La
scintilla viene sempre da lui: é candidato per un premio importante.

Insomma, pensando a cosa potevamo fare — c’erano parecchie idee,
€ uscito questo Salentour 4 fun.

Aspetta, facciamo un passo indietro. Generalmente non succede
che si discuta “cosa possiamo fare”. L'insegnhante entra in classe
e dice “oggi facciamo ..."”

Barbara: Col prof Manni non succede. Il prof entra in classe e chiede
“cosa dobbiamo fare oggi?”

Manni: Io questa classe I’'ho presa a settembre. Ci siamo conosciuti
allora, tranne con alcuni che avevo gia avuto nel primo biennio. Con
ogni classe abbiamo un progetto da portare avanti. Ecco il perché della
domanda che ho posto nelle prime lezioni.
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Barbara: Cosi abbiamo discusso. L'idea € stata “viviamo in un posto
bellissimo ma c’e poco turismo scolastico. Possiamo fare una start-up su
guesto. Poi, per due o tre lezioni, siamo stati a ragionare sul nome; &
venuto fuori questo Salentour 4 fun.

Come ho detto, € un posto bellissimo, e ci si pu0 anche divertire; que-
sto e importante nel definire una proposta per noi ragazzi. Quel nome
indica che oltre alla gita, alla visita ai posti, c’'e attenzione all’aspetto del
divertimento.

Ci siamo divisi in gruppi e ognuno ha cominciato a lavorare su un set-
tore specifico: ristorazione, alberghi, la categoria “fun” e quella “social”
per farci conoscere.

Manni: Perd non dimenticare la parte culturale: il barocco, le chiese,
... La proposta di gite che la start-up fa alle scuole ovviamente la pre-
vede. Per0 la novita sta in questa organizzazione anche della parte fun.
Un’offerta con il giusto mix di parte culturale e ...

Barbara: ... parchi, gite in bicicletta, ...

Vi fermo ancora. Capisco la vostra passione per comunicare
I'offerta della vostra start-up alle scuole. Ma io vorrei capire me-
glio I'impostazione didattica. Dunque: voi siete al quarto anno.
Nei primi tre anni cosa avevate fatto in Informatica?

Benedetta: Io e Barbara gia in seconda avevamo il prof. Il primo
anno avevamo fatto Informatica in modo tradizionale: programmazione,
... Questo genere di cose.

Con Manni abbiamo stravolto: abbiamo fatto un progetto sulla mobilita
su due ruote a Lecce. Lo abbiamo chiamato: Movimento5selle.

Manni: Anche in quel caso abbiamo discusso a lungo per arrivare al
nome. Quello che abbiamo scelto ha suscitato curiosita, ci sono stati un
sacco di articoli, ...

Barbara: Il modo di stare in classe € completamente stravolto. La
lezione & piu fatta da noi che impostata dal prof.

Abbiamo un’idea, siamo noi che la dobbiamo sviluppare. Non ci sen-
tiamo costretti a fare perché dobbiamo, ma siamo noi che abbiamo la
passione, la voglia di farlo. Siamo partecipi. Il prof ci dice sempre: “non
sono io che devo dirvi cosa fare, siete voi ...".

Filippo: Dalla prima volta che € entrato il prof ha detto che voleva
renderci partecipi. Per me e stato un cambiamento radicale del concetto
di scuola.
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Barbara: Adesso si entra in classe per raccontare un’idea che si &
avuta, o si aspetta che qualcuno dica: “Mi & venuta un’idea”. E’ bello
stravolgere le cose. Magari domani qualcuno si sveglia e ha un lampo di
genio.

Figura 3 - I ragazzi in classe davanti alla bacheca del progetto.

Manni: non é piu la classe tradizionale, dove c’¢ il docente che “tra-
smette” il proprio sapere. Il docente deve creare un obiettivo comune.
L'obiettivo che propongo é quello di creare una start-up e farla funzionare.
Il che significa arrivare a guadagnare!

Quello che cerco di comunicare e: “Non c’e qualcuno sopra di voi che
vi dice cosa dovete fare. Fra due anni vi diplomerete. Magari tre di voi
diranno: ‘apriamo un pub’. Non ci sara qualcuno a dirvi: ‘Andate alla
Camera di Commercio, ... Ragionate sul fatto che siete in societa, avete
avuto questa bella idea, dovete portarla avanti. Tenetemi come ultima
riserva. Ognuno metta le proprie capacita ed esperienze”.

Si tratta di abituarli a lavorare in gruppo. Chi € bravo a fare siti Internet
fara il sito, chi € bravo con la comunicazione si occupera di quello, chi &
bravo a divertirsi ...

Un’esperienza di questo tipo — Educazione all'imprenditorialita
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giovanile - la facevano, all'ITSOS di Cernusco dove insegnavo,
delle mie colleghe negli anni '90. Il modo di lavorare era quello
che descrivi. La differenza e che in quel caso si trattava di una
attivita extra-curricolare e senza l'obiettivo di decollo di una ef-
fettiva impresa. Qui invece si tratta di un’attivita curricolare in cui
tu dici che si deve arrivare a guadagnare, quindi non fermarsi al
progetto, per quanto concreto, ma alla sua messa in atto.

Antonio: Noi studiamo in un istituto economico. Vedere come si crea
un‘impresa, avere degli utili, & un’esperienza pratica che aiuta nello stu-
dio delle altre materie. Perché la parte teorica si confronta con la pratica
fatta da noi stessi. Ci piace fare informatica in questa maniera.

Manni: Per affrontare problemi reali sono utili le esperienze di alter-
nanza e anche la simulazione di impresa, ma con una start-up si & ancor
piu nella realta vera. Qui si devono cercare veri clienti, sottoscrivere
contratti, puo capitare che ci sia il cliente che non paga, che ci si debba
rivolgere a un avvocato, ...

L'importante & fare questa esperienza vera. Se poi, alla fine degli studi,
qualcuno di loro vorra proseguire con questa attivita ... ben venga.

Adesso faccio la domanda cattiva: lI'informatica la state impa-
rando?

Alessandro: Nei primi due anni eravamo due classi diverse, poi ci
siamo uniti in terza. La mia classe al biennio ha avuto due professori
diversi, poi ne abbiamo avuto un altro in terza. Il primo ci faceva scri-
vere scrivere con il computer, il secondo ci ha spiegato il sistema binario
e ci ha fatto fare un po’ di pratica. Il prof di terza ci dettava quello che
dovevamo studiare. Poi quest’anno € arrivato il prof Manni: ci ha messo
nell’esperienza di vita. Vedere come funziona all’esterno.

Barbara: Al primo anno noi facevamo trattamento testi. Ma noi siamo
la generazione del social. Word, PowerPoint, ... li sappiamo gia usare. In-
vece, per esempio, con il prof Manni abbiamo imparato ad usare 'HTML.

Abbiamo imparato a pubblicizzare le nostre idee sui social, a far un
sito web.

Manni: Io insegno anche nell’indirizzo SIA (sistemi informativi azien-
dali). Li curiamo di piu la programmazione, io insisto soprattutto sulla
programmazione web. Con loro no, a parte chi sceglie la gestione del sito
web. A loro - indirizzo AFM - serve saper usare quello che c’é. E quindi i
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social: imparare a gestirli dal punto di vista dell'impresa, per il marketing.

Il regolamento d'Istituto prevede che il cellulare sia spento durante le
lezioni. Non nelle mie. A me serve che loro usino gli strumenti che hanno.

Filippo: il progetto era all’inizio un po’ troppo teorico. Poi quando
abbiamo cominciato a condividere la notizia, in due ore sono usciti 50 6
articoli che parlavano del progetto. E questo grazie ai social.

Barbara: Noi senza telefono ci sentiamo senza una cosa vitale. Usare
il cellulare ci stimola perché possiamo fare qualcosa che sappiamo gia
fare. Lo usiamo per scrivere su FB, per fare le foto.

%_ SALENTOUR
o 4 Fun

Figura 4 - La pagina facebook della start-up.
Bene. Raccontatemi allora questa vostra start-up.

Benedetta: Abbiamo diviso la classe in gruppi: 1. Chi contattare, 2.
Sito web, 3. Comunicazione, 4. Ristoranti e alberghi, 5. Arte e cultura e
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6. La parte fun.

Io sono nel gruppo fun: abbiamo individuato discoteca, movida, parchi
di divertimento, games/giochi di ruolo, ... Altri si sono occupati di indivi-
duare degli alberghi e parlare con i proprietari, ...

Adesso stiamo importando i diversi pacchetti di proposte, in base al
numero di giorni della gita, al tipo di scuola, superiori e medie ma anche
elementari per le gite di un giorno, alle disponibilita di spesa, ...

Filippo: In base ai giorni decidiamo anche se fare proposte relative
solo a Lecce o anche ai dintorni, anche escursioni sul territorio.

Manni: Hanno avuto una buona idea per I'organizzazione del sito (la
vedrete quando sara completato e pubblicato): organizzarlo sulla base
dei giorni della gita. Avete due giorni? Questi sono i pacchetti. Ne avete
tre? Vi proponiamo questi altri pacchetti.

Alcuni pacchetti piu orientati verso la cultura, alcuni piu verso la na-
tura, alcuni sulle attivita agro-alimentari, ...

Barbara: Un artistico puo venire piu per I'arte, un alberghiero piu
orientato al gastro-alimentare, ...

Ma le due ore settimanali vi bastano? E un’altra domanda: ho
capito che tutta la classe partecipa all’attivita, ma ci sara qualcu-
no che lavora di piu, qualcuno che lavora di meno.

Manni: Qui c’e un aspetto molto importante: quando ci sono soldi di
mezzo. Nel gruppo - gli dico — dovete essere molto onesti: siete in tre?
avete lavorato al 33% o magari al 40-40-20?

Ma fino ad ora avete guadagnato qualcosa? E gli utili, come li
ripartite o li ripartirete?

Antonio: Non abbiamo ancora guadagnato nulla, perd non abbiamo
praticamente avuto nemmeno spese. Giusto 1 euro a testa per I'acquisto
del dominio.

Barbara: Gli utili potremmo reinvestirli. Ma comunque si possono
dividere in modo uguale. A me sembra che siamo tutti motivati, o ma-
gari l'arrivo di utili potrebbe dare maggior motivazione a chi in questo
momento ne ha un po’ meno.

Ma vorrei rispondere anche alla domanda se le due ore bastano. Noi
abbiamo un gruppo privato su FB: noi e il professore, ventitré.

Manni: Io ho 6 gruppi privati, uno per ciascuna classe. Sono |'esten-
sione delle due ore. Uno scrive, l'altro commenta; io faccio una domanda,
qualcuno mi risponde, ...
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Barbara: Non ci sono solo le due ore in classe. La cosa si estende
perché in ogni momento possiamo comunicare con lui e fra di noi.
I contatti con gli alberghi, ... avviene tutto al di fuori della lezione.

Fino ad ora avete solo comprato il dominio. Ma come farete per
la costituzione della societa?

Manni: Loro sono minorenni, non potrebbero costituire una societa.
Se il nostro caso e cosi particolare da essere stato segnalato per il Global
Teacher Prize, e forse perché dieci anni fa abbiamo creato una societa
cooperativa, domiciliata presso la scuola.

Chi ha fondato questa societa cooperativa?

Manni: Io, una mia collega e 16 alunni (maggiorenni) della quinta di
quell’anno. Maggio 2004 siamo andati dal notaio e abbiamo costituito
guesta societa cooperativa. Questo perché nei professionali, negli agrari
c’e la possibilita che la scuola possa creare una societa che vende - con
una contabilita separata - quello che produce. Nei tecnici questa possi-
bilita non c’e.

Ma non ci si pud fermare: “non c’é la possibilita, quindi non si fa”. Noi,
al contrario, abbiamo detto: e allora la facciamo noi. E lo abbiamo fatto
stilando un protocollo di intesa con la scuola che ci ospita, permette |'uso
dei laboratori nel pomeriggio. In cambio la societa da agli studenti questa
possibilita eccezionale di creare vere e proprie imprese; garantisce tutta
la parte fiscale relativa agli acquisti e alla vendita e offre un compenso
ai minorenni.

Prima di aprire la societa avevo una difficolta culturale a pensare che
gli studenti, a scuola, potessero guadagnare. Mi sembrava un po’ un
controsenso. Poi sono andato in pizzeria, c’era un mio studente a servire.
Mi sono detto: se sono disposti a lavorare il sabato sera per guadagnare
qualcosa, se noi a scuola facciamo qualcosa che fuori le aziende sono
disposte a pagare per averlo - per es