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FORMAZIONE

Competenze digitali,
tante opportunita
ma ritardi da colmare

IL DEFICIT

Nel periodo 2016-2018

si registreraun gap
tradomanda e offerta

di circa 85mila figure

con «skill» medio-alte

Enrico Netti

mmm Specialistiin cloud, cyber-
sicurezza, Internet delle cose,
strategia e sviluppo dei servi-
zi,robotica, intelligenza artifi-
ciale e cognitiva. Sono alcune
dellefigure professionalilega-
te alle tecnologie emergenti
che tra qualche anno saranno
le piu ricercate dalle aziende.
Altre opportunita le avranno
gli specialisti in change mana-
gement, agile coach e techno-
logy innovation manager. Og-
gi, invece, resta una criticita
per imprese e per la Pa assu-
mere figure come business
analyst, data scientist, siste-
misti e database administra-
tor, specialisti in big data e in
sicurezza.

Questiglieffettidelgapche
si & creato tra domanda e of-
ferta, tra mondo del lavoro
che ricerca professionisti Ict,
euniversita.Daquilanecessi-
ta di intervenire con urgenza
per potenziare le politiche
formative seguendo i nuovi
trend. Nel periodo 2016-2018
il gap oscilla tra 6imila e
8smilaaddetticoncompeten-
ze medio-alte.

E I’evoluzione del mercato
del lavoro che emerge dalla
terzaedizione dell’Osservato-
rio delle competenze digitali,
realizzato da Aica, Assinform,
Assintel, Assinter Italia e pro-
mossodaMiure Agid,chesara
presentato domania Roma.

«Le nuove tecnologie han-
no avviato una trasformazio-
ne interna alle aziende che
impatta sulle competenze -
spiega Giancarlo Capitani,
presidente di Netconsulting
Cube e docente del Politecni-
codiMilano-. Tutto staavve-
nendo molto rapidamente e
al momento il mercato del la-
voro non riesce a soddisfare
la domanda di nuove compe-
tenze, a causa di un ritardo
nell’adattamento dei piani
formativi degli atenei alle
nuove necessitay.

In questo scenario emerge
come una figura chiave quella
del responsabile risorse uma-
ne delle imprese, che deve la-
vorare su due fronti: ricercare
le nuove risorse e far evolvere
quelle gia presenti in azienda.
Dalle figure tecniche coinvol-
te nell’Osservatorio arriva in-
vece una richiesta precisa:
laggiornamento e la forma-
zione permanente sono indi-
spensabili, perché permetto-
no di migliorare il livello di
competenze. Purtroppo, a
detta degli staff, in quest’area
le aziende investono poco.

Buone notizie, invece, dal
fronte delle retribuzioni:
nelle imprese del settore Ict
nel 2016 sono aumentate del
5,7% per gli impiegati e di
quasi il 5% per i dirigenti.
«Noncisideve dimenticare-

concliide Canitani - che in
Luliciuuc \_AdPlLdlll ClIC 11

azienda la trasformazione
digitale sirealizza grazie alle
softskill,ingrado di gestirela
complessa governance por-
tata dal cambiamento».
enrico.netti@ilsole24ore.com
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